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Procedimentos de mudanca de comercializador no setor elétrico e no setor do gas natural

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, veio concretizar-se a entidade que atua como
“operador logistico de mudanca de comercializador” (OLMC), comum ao setor elétrico e ao setor do géas
natural, cujas funcdes estavam atribuidas transitoriamente, pela ERSE, ao operador da rede de
distribuicao de eletricidade em média e alta tensdo e ao operador da rede de transporte de gas natural,

para cada um dos setores respetivamente.

Com o referido diploma legal, atribui-se a funcdo de OLMC a ADENE, que assim fica responsavel pela
operacionalizacao dos processos de mudanca de comercializador nos setores de eletricidade e de gas

natural e pela gestdo e manutencao da respetiva plataforma de mudanca de comercializador.

No mesmo diploma legal, designadamente no n.°1 do Artigo 8.°, sdo atribuidas a ERSE as competéncias
para elaborar e aprovar mecanismos e procedimentos de mudanga de comercializador, bem como a sua

monitorizacdo e supervisédo de aplicacao.

Atendendo a atual fase de implementacao da fungao de operacionalizagdo dos processos de mudanca de
comercializador nos setores de eletricidade e de gas natural, a qual prevé um periodo transitério, entende
a ERSE que a adocao de regras e procedimentos para a mudanca de comercializador se devem efetuar,
no presente, com economia de alteracdes relativamente as regras ainda em vigor, de modo a minimizar
riscos operacionais que possam afetar negativamente o desempenho da plataforma e, consequentemente,

resultem em prejuizo da afirmacgéo das escolhas dos consumidores de eletricidade e/ou gas natural.

Importa reter que os procedimentos de mudanga de comercializador constituem pegas de carater técnico,
que, embora pretendam objetivar de forma eficaz e eficiente as escolhas dos consumidores, se destinam
a ser implementadas pelos comercializadores em representacdo dos primeiros. Por outro lado, os
principios que orientam a concretizacdo destas regras e procedimentos encontram-se estabelecidos no
Regulamento de Rela¢cdes Comerciais do setor elétrico e no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais do

setor do gas natural.

Com os procedimentos agora aprovados, estabelece-se, pela primeira vez, um acervo de regras comum

para os setores elétrico e do gas natural, ja tendo em conta a existéncia de um OLMC comum para os dois
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setores. Tal opcdo corresponde a um passo mais na harmonizacdo de procedimentos entre os dois
setores, 0 que beneficiara a operacdo dos comercializadores em mercado e que pretendam atuar em

ambos os fornecimentos.

A ERSE submeteu os Procedimentos de Mudanca de Comercializador para os setores elétrico e do gas
natural a consulta de interessados, que envolveu a generalidade dos operadores de rede, dos

comercializadores de ambos os setores e o proprio OLMC.

Nestes termos, ao abrigo do artigo 31.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12
de abril, na redacdo do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, do n.° 1 do artigo 65.° do Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15 de fevereiro alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outubro,
do n.° 1 do artigo 145.° do Regulamento das Relacdes Comerciais do setor elétrico aprovado pelo
Regulamento n.° 561/2014 de 22 de dezembro, na redacédo dada pelo Regulamento n.° 632/2017 de 21
de dezembro, e do n.° 3 do artigo 128.° do Regulamento das Relacdes Comerciais do setor do gas natural
aprovado pelo Regulamento n.° 416/2016 de 29 de abril, na redacdo dada pelo Regulamento n.° 224/2018
de 16 de abiril, e do artigo n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de mar¢o, o Conselho de

Administracéo da ERSE delibera o seguinte:

1. Aprovar o Anexo | com a nova redacdo dos Procedimentos de Mudanca de Comercializador

para os setores elétrico e do gas natural.

2. Revogar os Procedimentos de Mudanca de Comercializador do setor elétrico aprovados pela
Diretiva n.° 8/2012 e os Procedimentos de Mudanca de Comercializador do setor do gas

natural, aprovados pelo Despacho n.° 6973/2009.

3. E estabelecido um periodo transitério de 90 dias para a implementacdo dos Procedimentos de
Mudanca de Comercializador para os setores elétrico e do gas natural na versdo agora
aprovada.

4, A presente deliberacdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
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ANEXO

Capitulo |
Disposi¢cdes comuns ao SEN e SNGN

Artigo 1.°
Objeto

1- Com as presentes regras estabelecem-se o0s processos, procedimentos e prazos aplicaveis na
mudanca de comercializador no SEN e no SNGN, de acordo com os principios definidos no
Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, no Regulamento de Relac6es Comerciais do Setor Elétrico e no

Regulamento de Relacdes Comerciais do Setor do Gas Natural.

2 - Integram igualmente os presentes procedimentos as regras relativas a monitorizacéo e supervisdo da
atividade de gestdo da mudanca de comercializador, assim como as obriga¢fes de informacéo e reporte
gue vinculam o Operador Logistico de Mudanca de Comercializador e demais intervenientes na mudanca

de comercializador.

3 - Para efeitos dos presentes procedimentos, o contetdo da informacao de caracterizacéo do registo do
ponto de entrega, incluindo o seu conteddo resumido, aplicavel ao SEN e ao SNGN integra,

respetivamente, o Anexo | e o Anexo Il

Artigo 2.°
Ambito de aplicacéo
1 - Estdo abrangidos pelo ambito de aplicacéo dos presentes procedimentos, 0s seguintes processos:
a) Acesso ao RPE.
b) Modificacdo do RPE.
c) Contratacao inicial e mudanca de comercializador.
d) Denuncia de contrato.

e) Contratagdo em pontos de entrega eventuais, apenas para o SEN.



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

2 - Sao entidades abrangidas nos processos referidos no nimero anterior:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)

Cliente.

Cliente que pretende atuar como Agente de Mercado.
Comercializador.

Comercializador de Ultimo Recurso.

Operadores da rede de distribuicao.

Operador da rede de transporte.

Operador Logistico de Mudanca de Comercializador.

Artigo 3.°

Siglas, definicdes e conceitos

1 - Nos presentes procedimentos séo utilizadas as seguintes siglas:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

AP — Alta Pressao (presséo cujo o valor, relativamente a pressao atmosférica, é superior a 20 bar).
AT — Alta Tensao (tenséo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV).
BP — Baixa Presséao (pressao cujo o valor, relativamente & presséo atmosférica, é superior a 4 bar).
BT — Baixa Tenséo (tensédo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV).

BTE - Baixa Tenséo Especial (fornecimento em baixa tensdo com uma poténcia contratada superior
a 41,4 kW).

BTN - Baixa Tensdo Normal (fornecimento em baixa tensdo com uma poténcia contratada igual ou
inferior a 41,4 kVA).

CPE — Cédigo do Ponto de Entrega.

CUI - Cadigo Universal de Instalacao.

CUR - Comercializador de Ultimo Recurso.

DCP — Dispositivo de Controlo de Poténcia.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

LC — Local de Consumo.
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m) MAT — Muito Alta Tensao (tensao entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV).

n) MP — Média Pressao (presséo cujo o valor, relativamente & pressao atmosférica, € igual ou superior

a 4 bar e igual ou inferior a 20 bar).
0) MT- Média Tensao (tenséo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV).
p) NIF — Numero de Identificacdo Fiscal.

g) OLMC - Operador Logistico de Mudanca de Comercializador, entidade responséavel pela gestéo do

processo de mudanca de comercializador.
r)  ORD — Operador da Rede de Distribuig&o.
s) ORT — Operador da Rede de Transporte.
t) ORPE — Operador da rede que interliga o PE.
u) PE - Ponto de Entrega.
v) RPE - Registo do Ponto de Entrega.
w) RRC EE - Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico.
X) RRC GN — Regulamento de Rela¢gbes Comerciais do Setor do Gas Natural.
y) SEN - Sistema Elétrico Nacional.

z) SNGN - Sistema Nacional de Gas Natural.

2 - Nos presentes procedimentos entende-se por:

a) Agente de Mercado — entidade que transaciona energia elétrica e/ou gas natural nos mercados
organizados ou por contratagdo bilateral, designadamente: produtor em regime ordinario, produtor em
regime especial, comercializador, comercializador que atue como facilitador de mercado, Agente

Comercial e cliente.

b) Avenca — contrato relativo a ponto de entrega para o fornecimento de energia elétrica, ndo dotado de
equipamento de medicao, para o qual esse fornecimento assume uma caracteristica de constancia
temporal e antecipadamente conhecida e que permite convencionar o consumo atribuivel a

instalacao.

c) Carteira de Comercializador — conjunto de clientes com contrato de fornecimento nesse mesmo

comercializador.
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e)

f)

)

h)

k)
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Cliente ou Titular de PE — entidade que, nos termos legais, € utilizador da instalacéo para a qual se
solicita 0 acesso ao RPE, a contratacédo inicial, a mudanca de comercializador, a dendncia de contrato

ou a modificacéo do RPE.

Comercializador — entidade titular de registo ou licenca de comercializacao, cuja atividade consiste
na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade e/ou de gas natural, em nome

proprio ou em representacao de terceiros.

Comercializador Cessante — Comercializador ou Comercializador de Ultimo Recurso que fornece

energia elétrica e/ou gas natural a um cliente que pretende mudar de comercializador.

Comercializador de Ultimo Recurso — entidade titular de licenca de comercializagio que, no exercicio
da sua atividade, esta sujeita a obrigacdo de prestacao universal do servico de fornecimento de

energia elétrica e/ou gas natural, nos termos legalmente definidos.

Consumo de mudanca — valor de consumo apurado para a data em que se processa a mudanca de

comercializador, podendo ser determinado por leitura real ou por aplicagdo de método de estimativa.

Data de mudanca — data para a qual, nos termos dos presentes procedimentos, se processa a
transferéncia de responsabilidade de fornecimento para uma instalacdo consumidora, devendo estar

associada a um consumo de mudanca nos termos dos presentes procedimentos.

Data preferencial de cessacao - data para a qual se solicita, no pedido de denlncia de contrato, a
efetivacdo da cessacdo da responsabilidade de fornecimento para a instalacdo consumidora em
causa, decorrendo esta data de comunicacéo efetuada pelo Comercializador. Esta data pode ser

antecedida, caso seja ativada uma mudanca de comercializador para a instalacdo em causa.

Data preferencial de mudanca ou contratacdo inicial — data para a qual se solicita, no pedido de
mudanca ou contratacdo inicial, a efetivacdo da transferéncia de responsabilidade de fornecimento
para a instalacdo consumidora em causa, decorrendo esta necessariamente de comunicacéo pelo

Novo Comercializador.

Incidente no LC — consiste na impossibilidade de execucdo de uma ordem de servigo por causas néo
imputaveis ao ORD ou ORPE, das quais se informa o Comercializador, sem no entanto produzir

necessariamente a recusa da alteracao solicitada.

Instalagdo eventual — ponto de entrega para o qual o fornecimento de energia elétrica assume uma
natureza ocasional, por um periodo de tempo antecipadamente conhecido, estando a respetiva
ligacdo para fornecimento condicionada a existéncia de disponibilidade de poténcia da rede de

distribuicao.
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Leitura — valores da energia elétrica acumulada ou de gas natural acumulado, recolhidos do

equipamento de medicéo pelo operador da rede de distribuicdo ou pelo cliente.

Leitura de Ciclo — leitura obtida periodicamente, de acordo com o ciclo de leituras implementado pelo

operador da rede de distribuicéao.

Leitura do cliente — leitura comunicada pelo cliente ou seu Comercializador ao operador da rede de

distribuicao.

Leitura extraordinaria — leitura efetuada pelo operador da rede de distribuicdo, quando, por facto
imputavel ao cliente, ndo tiver sido possivel a recolha periédica das indicacdes do equipamento de
medicdo, de acordo com o definido no RRC EE ou RRC GN, ou quando esta for solicitada pelo

Comercializador no @mbito dos processos objeto destes procedimentos.
Leitura Fora de Ciclo — leitura real ndo periédica realizada pelo operador da rede de distribuicao.

Novo Comercializador — comercializador com o qual um cliente de um outro comercializador celebrou

ou pretende celebrar um novo contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou de gas natural.

Operador da rede de distribuicdo — entidades concessionarias ou licenciadas, autorizadas a exercer

a atividade de distribuicdo de energia elétrica ou de gas natural.

Pequena Producéo - producdo de eletricidade a partir de energias renovaveis, baseada em uma s6
tecnologia de producéo, cuja poténcia de ligacéo a rede seja igual ou inferior a 250 kW, destinada a

venda total de energia a rede.

Ponto de Entrega— Ponto da rede onde se faz a entrega ou rececdo de energia elétrica ou de gas

natural a instalacéo do cliente, produtor ou outra rede.

Regime de Mercado - Mercado em que a compra e venda de energia elétrica ou de gas natural se
processa no ambito das modalidades de contratacéo correspondentes a celebracéo de contratos de
fornecimento com comercializadores ou agentes de mercado, ao recurso a plataformas de mercados

organizados ou a celebracdo de contratos bilaterais, nos termos definidos no RRC EE e no RRC GN.

3 - Nos presentes procedimentos séo utilizados os seguintes conceitos especificos:

a)

Aceitacdo —corresponde a uma acao pela qual uma entidade abrangida pela aplicacdo dos presentes
procedimentos de mudanca de comercializador comunica a aceitacdo do pedido que originou o
processo em causa. A aceitagdo ndo €&, nas situagdes mais comuns, a etapa final dos procedimentos,

podendo incluir a mengédo a outras acdes ainda necessarias para a concretizagdo do processo.
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d)

e)

f)

)

h)
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Aceitacédo final — é uma etapa irreversivel no ambito dos procedimentos constantes destas regras e,
guando se trata de uma mudanca de comercializador, corresponde a concretizacdo de todos os
passos necessarios para que a mudanca ocorra. A aceitacdo final corresponde a uma acdo em que,
tendo havido a solicitagdo de uma data preferencial para a concretizacdo da mudanca, se comunica
a aceitacao do pedido de mudanca e se faz a indicacdo de que a data preferencial é efetivamente a

data de mudanca.

Anulacdo —corresponde a uma acgéo destinada a reverter um processo iniciado e que, nos termos dos
presentes procedimentos, ainda € possivel anular antes de produzir os respetivos efeitos. Esta acao
destina-se a repor a situacdo existente antes de se ter iniciado um processo para o0 qual se veio a

detetar qualquer erro, inconsisténcia ou dificuldade de concretizacéo.

Ativacdo —corresponde a Ultima etapa de qualquer dos procedimentos constantes destas regras,
passando a produzir efeitos todas as ac¢bes solicitadas no pedido inicial. No caso da mudanca de
comercializador, a ativagdo corresponde a transferéncia da responsabilidade pelo fornecimento e, no
caso dos processos de denuncia, ao fim desse fornecimento caso ndo tenha sido entretanto solicitado

novo contrato.

Contratacado inicial —nos termos dos presentes procedimentos, corresponde a celebracdo de um
contrato de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural para uma instalacdo que, previamente,
nao possuia qualquer fornecimento ativo. A contratacdo inicial podera compreender novas instalacées
consumidoras, uma vez ligadas a rede, ou instalacbes ja existentes que se encontravam com

fornecimento nao ativo.

Objecao —corresponde a comunicagdo, nos termos dos procedimentos constantes destas regras, de
uma dificuldade de concretizagdo com sucesso do pedido que originou o processo em causa. Os
motivos e as causas de objecdo pelas partes abrangidas por estes procedimentos encontram-se

devidamente tipificadas e nao podem ser outras que ndo as previstas nos presentes procedimentos.

Recusa - corresponde a Ultima etapa de qualquer dos procedimentos de mudanca de comercializador
constantes destes procedimentos quando ndo concluidos com sucesso, sendo prévia a comunicacao
ao cliente ou entidade que originou o0 processo em causa. A recusa é também uma etapa irreversivel

no &mbito dos procedimentos constantes destas regras.

Reposicdo —corresponde a uma acgéo destinada a reverter um processo iniciado e que, nos termos
dos presentes procedimentos, ndo foi possivel anular antes de produzir os respetivos efeitos. Esta
acao destina-se a repor a situacéo existente antes de se ter iniciado um processo para o qual se veio

a detetar qualquer erro, inconsisténcia ou dificuldade de concretizacéo.
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Artigo 4.°
Atribui¢cdes genéricas do OLMC

1- O OLMC, nos termos do Decreto-Lei n.° 38/2017, de 31 de marco, do RRC EE e do RRC GN, é

responsavel por aplicar, gerir e implementar a mudanca de comercializador no SEN e no SNGN.

2 - O OLMC, no exercicio das suas atribuicbes, deve assegurar a transparéncia da sua atuacao, a
igualdade de tratamento e de acesso e ndo discriminacdo das entidades abrangidas pelos presentes

procedimentos, bem como a reserva da informacao que lhe é fornecida.

3 - O OLMC, no exercicio das suas atribuicdes, deve implementar uma plataforma que operacionalize a
mudanca de comercializador nos termos dos presentes procedimentos, com observancia dos principios

da eficiéncia e minimizac&o de custos.

4 - O OLMC deve publicar na sua pagina da Internet, em area especificamente dedicada a esta matéria,
os detalhes técnicos, a especificacdo e a normalizacdo do formato das mensagens eletronicas e dos
fluxogramas que detalham os procedimentos de mudanca de comercializador aprovados pelas presentes

regras.

5 - O OLMC encontra-se vinculado aos deveres de reporte de informacao a ERSE, previstos no RRC EE,
no RRC GN e nos presentes procedimentos, bem como a prestagao da informacéo que lhe seja solicitada

para efeitos de monitorizagédo e supervisdo da sua atividade.

6 - O OLMC deve assegurar a manutencao do histdrico das mensagens relativas aos processos descritos
nos presentes procedimentos, por um periodo ndo inferior a 5 anos, assim como a total rastreabilidade

das acbes desenvolvidas na concretizacdo de cada pedido individual.

Artigo 5.°

Deveres genéricos dos comercializadores

1- Sempre que atuem em representacao do cliente, para os processos definidos no n.° 1 do Artigo 2.°, o

comercializador deve comunicar todas as incidéncias de cada processo ao cliente.

2 - Para efeitos do nimero anterior, o comercializador deve respeitar os prazos especificos definidos nas

presentes regras.

10
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3- Sempre que as presentes regras nao disponham de um prazo especifico para comunicacdo do
comercializador ao cliente, aquele deverd observar um prazo que nao exceda as 24 horas sobre o
conhecimento da incidéncia, salvo se esta tiver sido comunicada no dltimo dia Util da semana ou véspera
de dia feriado, situagdo em que a comunicacdo ao cliente devera obrigatoriamente ser comunicada ao

cliente no dia util seguinte.

Artigo 6.°

Protecdo de dados pessoais

1- O OLMC obriga-se a tratar os dados pessoais constantes das bases de dados que servem de suporte
aos processos abrangidos no dmbito dos presentes procedimentos no estrito cumprimento da Lei de
Protecéo de Dados Pessoais em vigor e demais legislacéo aplicavel em matéria de tratamento de dados

pessoais.

2 - Para efeitos da reserva de informacdo prevista no nimero anterior, o0 OLMC deve implementar as
medidas necessarias para assegurar a confidencialidade dos dados, fazendo prova daquela

implementacdo no ambito das auditorias aos processos abrangidos nos presentes procedimentos.

3 - As medidas implementadas nos termos do numero anterior devem constar de documento escrito,
mantido atualizado pelo OLMC, a todo o tempo, e identificar os niveis de responsabilidade no seu

cumprimento.

4 - Sem prejuizo dos deveres de confidencialidade e de protecéo de dados pessoais, os ORD e demais
entidades abrangidas pelos presentes procedimentos devem, quando solicitados, assegurar o

fornecimento ao OLMC dos dados de suporte aos processos previstos nestes procedimentos.

5 - As disposicBes previstas nos nimeros anteriores sao igualmente aplicaveis a informacao de suporte

aos procedimentos de mudanca de comercializador.

6 - O OLMC obriga-se a tratar os dados pessoais estritamente para a concretizacdo dos procedimentos

€ processos previstos nestas regras.

7 - A constituicdo e operacgdo das bases de dados que suportam os processos abrangidos pelos presentes
procedimentos devem respeitar o disposto em Lei de Protecdo de Dados Pessoais em vigor e demais

legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.

11



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

8 - O OLMC deve assegurar que apenas podem aceder aos meios informaticos e documentais de suporte
ao0s processos previstos nos presentes procedimentos os utilizadores devidamente credenciados para o

efeito.

9 - O OLMC deve proceder a uma verificacdo periddica, pelo menos em base trimestral, dos registos e
contas de utilizadores com acesso aos meios informaticos e documentais de suporte aos processos

previstos nos presentes procedimentos.

10 -O OLMC deve ainda manter, permanentemente atualizado, um registo de utilizadores com acessos
de administracdo e gestdo da plataforma e dos meios informaticos de suporte a mudanca de

comercializador, bem como das ac¢8es efetuadas por este tipo de utilizadores.

Artigo 7.°

Fases dos processos de mudanca de comercializador

1 - Sao fases dos processos previstos no n.° 1 do Artigo 2.° as seguintes:

a) Pedido.

b) Aceitacdo e Aceitacao final.

c) Objecéo.

d) Recusa.

e) Atuacdo no local de consumo.

f)  Ativacéo.

g) Anulacdo e Reposicéao.

2 - Na fase prevista na alinea ¢) do nimero anterior, as entidades intervenientes em cada processo

especifico constante dos presentes procedimentos apenas podem invocar como objecdo 0S motivos

expressamente aprovados como admissiveis em cada um dos respetivos processos.

3 - Sempre que, no ambito de um processo especifico, for invocada uma objegcdo ndo prevista nos
presentes procedimentos, para a entidade que a emite e para a tipologia do pedido em causa, o OLMC

ndo deve considera-la na tramitacdo do processo em causa.

12
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Artigo 8.°
Validacéo de pedidos

1 - Para efeitos dos presentes procedimentos, a sujei¢do, pelo comercializador, de pedidos relativos aos
processos definidos no n.° 1 do Artigo 2.°, é objeto de verificacdo pelo OLMC, através da concordancia

dos dados identificativos do pedido com os dados existentes no RPE.

2 - Para efeitos do nimero anterior, considera-se que, para cada pedido de acesso ao RPE, modificacédo
do RPE, com excecéao de alteracdo de titular, mudanca de comercializador ou de dendncia de contrato, o
comercializador deve remeter ao OLMC, obrigatoriamente o CPE ou CUI, consoante o caso, e o NIF do

titular da instalacdo consumidora.

3 - O disposto no namero anterior ndo se aplica as situagées em que o comercializador indique que a
mudanca de comercializador € acompanhada de alteracéo de titular, para as quais basta a indicagdo do

CPE ou CUI, consoante o caso.

4 - Para efeitos do disposto no n.° 1, para cada pedido de modificacdo do RPE, no caso de alteracdo do
titular, ou de contratacao inicial, 0 comercializador deve remeter ao OLMC obrigatoriamente o CPE ou CUI,

consoante o caso.

Artigo 9.°

Prazos

1 - Os prazos previstos nos presentes procedimentos constituem prazos maximos para a execucao das

tarefas ou acdes que lhe estdo subjacentes.

2 - Nas circunstancias em que, findo um prazo, nao ha intervengdo no processo por parte da entidade a

quem o mesmo foi tramitado, 0 OLMC assume as seguintes iniciativas:

a) Quando a entidade que ndo responde em prazo previsto € um comercializador, 0 OLMC deve
interpretar essa falta de resposta como uma aceitacdo do pedido, passando-o a fase seguinte do

processo.

b) Quando a entidade que néo responde em prazo previsto € um ORD ou um ORPE, o OLMC deve
interpretar essa falta de resposta como uma recusa do pedido, passando-o ao estado de recusado,

informando o comercializador do motivo da recusa.
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3 - AssituacgBes previstas na alinea b) do numero anterior devem ser reportadas a ERSE na informacao

periédica a fornecer pelo OLMC em cumprimento dos respetivos deveres de reporte.

Artigo 10.°

Simultaneidade e precedéncia dos processos

1- Para assegurar a simultaneidade e a articulacdo dos processos associados a mudanca de
comercializador o OLMC deve garantir que ndo existem mais do que dois processos em curso para o

mesmo ponto de entrega.

2 - A simultaneidade de processos para um mesmo ponto de entrega ndo pode ocorrer se 0S processos

em causa forem da mesma natureza.

3 - Aprecedéncia de processos so se aplica quando existe um processo de denlincia em curso e se inicia

um processo de mudanca, devendo este beneficiar de precedéncia em relagcao ao processo de denuncia.

4 - Nos casos em que se aplica o regime de precedéncia, na comunica¢ao de ativacao da mudanca sera

comunicada como data da mudanca:

a) A data preferencial de mudanca introduzida pelo novo comercializador, sempre que esta seja anterior

ou correspondente ao dia da dendncia.

b) A data da denuncia mais um dia, se a data preferencial da mudancga for posterior a data de dentncia

Ou Se esta nao existir.

5- Nos casos em que um pedido de mudancga beneficiou de precedéncia relativamente a um pedido de
dendncia de contrato por iniciativa do comercializador, a anulacdo do primeiro ndo determina o regresso

da instalacdo em causa a carteira do comercializador que solicitou a dendncia.

Artigo 11.°

Data preferencial

1- A comunicacdo por parte do novo comercializador de uma data preferencial para a efetivacao da
transferéncia de responsabilidade de fornecimento para a instalacdo consumidora em causa s6 €

admissivel para os processos de contratacado inicial, mudanca de comercializador e denuncia de contrato.
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2 - A data preferencial de mudanca corresponde a uma manifestacdo de preferéncia por parte do novo
comercializador, devidamente habilitado para o efeito pelo cliente, e nunca podera exceder em mais de 30

dias de calendario a data do pedido dos processos referidos no nimero anterior.

3 - Nas situagBes em que a data preferencial de mudanca excede em mais de 30 dias de calendario a
data do pedido, devera ser comunicada ao novo comercializador por parte do OLMC uma objecao do

processo iniciado.

Artigo 12.°

Sistema e plataforma de mudanca de comercializador

1- O OLMC deve implementar os procedimentos relativos a mudanca de comercializador no SEN e no
SNGN, através de um sistema de mensagens eletronicas, trocadas entre os varios agentes abrangidos
pelos presentes procedimentos, devendo esse sistema privilegiar uma solucéo de sistemas de informagéo

de protocolo aberto.

2 - O OLMC deve publicitar previamente, na sua pagina da Internet, os custos de integracdo com a
plataforma definida no niamero anterior, bem como os procedimentos técnicos aplicaveis a concretizacéo

dessa mesma integracao.

3 - Para efeitos do numero anterior, os procedimentos técnicos devem incluir uma descricao detalhada
das mensagens trocadas no sistema de mudanca de comercializador, bem como a informacg&o de detalhe
para operacionalizacdo de agendamentos de atuac¢des no local de consumo, incluindo identificacdo e

forma de contacto das pessoas envolvidas.

4 - O processo de integracdo de um novo comercializador com a plataforma a que se refere o n.° 1 ndo
pode exceder os 20 dias uteis, salvo por factos imputaveis ao comercializador, os quais devem ser

devidamente documentados pelo OLMC.

5- O OLMC deve assegurar disponibilidade permanente da plataforma em que se concretizam os

processos objeto dos presentes procedimentos.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 OLMC pode efetuar manutencg@es programadas da referida
plataforma que acarretem indisponibilidade da mesma, em namero anual ndo superior a 2 e desde que a
indisponibilidade ndo exceda 72 horas consecutivas.
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6 - Nas atividades de manutencdo do sistema de troca de mensagens de suporte ao processo de

mudanca de comercializador, 0 OLMC deve comunicar com antecedéncia, as entidades abrangidas pela

aplicacdo dos procedimentos constantes destas regras, a indisponibilidade programada do sistema e a

respetiva duracéo.

7 - O OLMC deve ainda adotar procedimentos especificos para as situacdes de indisponibilidade néo

programada, devendo os mesmos ser remetidos a ERSE previamente a sua implementacgéo.

Capitulo 1
Deveres de informacgao, registo de dados e auditorias

Seccéo |

Deveres de informacdo a ERSE pelo OLMC

Artigo 13.°

Informacédo de caracterizacéo

1- O OLMC deve remeter a ERSE, com periodicidade mensal até ao dia 15 de cada més, relativamente

ao més precedente, a seguinte informacao de caracterizacdo do mercado:

a)

b)

d)

e)

Numero de clientes que solicitaram celebracdo de novo contrato, por setor e carteira de destino,

incluindo o comercializador de ultimo recurso.

Numero de clientes que solicitaram mudanca de comercializador, por setor, carteira de origem e

carteira de destino, incluindo o comercializador de Gltimo recurso.

Numero de clientes que solicitaram cessacéo do contrato, por setor e carteira de origem, incluindo o

comercializador de ultimo recurso.

Numero de clientes que solicitaram mudanc¢a de comercializador conjunta para o setor elétrico e setor

do gas natural, por carteira de destino.

Numero de situacBes em foi solicitada data preferencial para a mudanca de comercializador, bem
como o numero médio de dias entre a data do pedido e a data preferencial, por carteira de destino,

incluindo o comercializador de ultimo recurso.
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f)  Consumo anual médio, expresso em MWh, relativo a clientes que solicitaram celebracdo de novo
contrato, por setor e carteira de destino, incluindo o comercializador de Gltimo recurso, podendo este

consumo ser apurado por estimativa.

g) Consumo anual médio, expresso em MWh, relativo a clientes que solicitaram mudanca de
comercializador, por setor, carteira de origem e carteira de destino, incluindo o comercializador de

altimo recurso.
h) Consumo anual médio, expresso em MWh, relativo a clientes que solicitaram cessacéo do contrato,

por setor e carteira de origem, incluindo o comercializador de Gltimo recurso.

2 - A informacdo a que se refere 0 nimero anterior deve ainda conter a composi¢cdo agregada das
carteiras dos comercializadores, em namero de clientes e em consumo médio anual abastecido, por setor
e carteira de comercializador, incluindo o comercializador de dltimo recurso.

3 - Ainformacao prevista nos nimeros anteriores deve observar a seguinte desagregacao:

a) Para o setor elétrico, por nivel de tensdo de alimentacéo e tipo de fornecimento.

b) Para o setor do gas natural, por nivel de pressao de fornecimento e por classe de clientes.

4 - Para efeitos da desagregacéo prevista no nimero anterior, deve considerar-se:
a) Para o setor elétrico, os seguintes niveis de tensao e tipo de fornecimento:
i)  MAT — Muito Alta Tenséo.
i) AT — Alta Tensao.
i) MT — Média Tenséo.
iv) BTE — Baixa Tenséo Especial.
v) BTN — Baixa Tens&o Normal.
b) Para o setor do gas natural, as seguintes classes de consumo:
i)  Clientes com consumo anual superior ou igual a 1 milhao de m?2 (n).
i) Clientes com consumo anual inferior a 1 milhdo de m3 (n) e superior a 10 000 m?3(n).
iii) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3(n) e superior a 500 m3 (n).

iv) Clientes com consumo anual inferior ou igual a 500 m3 (n).
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Artigo 14.°

Informacéo de acompanhamento

1- Para efeitos de acompanhamento da aplicacdo dos processos de mudanca de comercializador, o

OLMC deve apurar e atualizar os seguintes indicadores, desagregados nos termos previstos no n.° 3 e no

n.° 4 do Artigo 13.°, para cada comercializador:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

k)

Prazo médio de execucéo dos processos previstos no n.° 1 do Artigo 2.2, de forma a poder apurar o

histograma associado.

Para cada processo previsto no n.° 1 do Artigo 2.°, o prazo médio que decorre entre a data do pedido

e a data de aceitacdo do mesmo.

Para cada processo previsto no n.° 1 do Artigo 2.°, o prazo médio que decorre entre a data do pedido

e a data de objec@o do mesmo.

Para cada processo previsto no n.° 1 do Artigo 2.°, o prazo médio que decorre entre a data do pedido

e a data de aceitacao final do mesmo.

Para cada processo previsto no n.° 1 do Artigo 2.°, o prazo médio que decorre entre a data do pedido

e a data de recusa do mesmo.

Para cada processo previsto no n.° 1 do Artigo 2.°, o prazo médio que decorre entre a data do pedido

e a data de ativacdo do mesmo.

Para os processos em que se encontre prevista a possibilidade de data preferencial, o prazo médio
gue decorre entre a data do pedido e a data preferencial de mudanca, nas situacdes em que esta

existe.

NuUmero de observagBes associado a cada um dos processos previstos no n.°1 do Artigo 2.°,

contendo os nimeros de pedidos, objecdes, recusas, agendamentos no LC e ativacdes de aceitacao.

Quando aplicavel, deverdo ser apurados os numeros de observac¢des associados a cada processo e

gue respeitem a reposi¢cdes e anulacdes.

NUmero de mensagens e processos pendentes ha mais de 60 dias de calendario a data a que reporta

a informacéo, com desagregacao por motivos.

Numero de situacdes em que os comercializadores identificaram que nao é possivel manter o registo

de autorizac¢&@o do cliente por periodo n&o inferior a 2 anos, desagregado por comercializador.
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2 - Ainformacéao prevista no niumero anterior deve ser remetida a ERSE, com periodicidade trimestral até

45 dias de calendario apés o fim do trimestre a que a informacéao reporta.

3- O OLMC deve ainda remeter a ERSE na periodicidade referida no ndmero anterior a seguinte

informacao:

a)

b)

d)

e)

f)

Um relatério de verificagcdo da autorizagdo do cliente, desagregado por comercializador e para os

segmentos referidos nas alineas a) e b) do n.° 4 do Artigo 13.°, que evidencie:
i) O numero de pedidos inseridos pelo comercializador.

i) O numero de pedidos do comercializador para os quais se solicitou a verificacao da autorizagdo

do cliente.

iii) O numero de pedidos do comercializador para os quais ndo foi efetuada a demonstracdo de

existéncia da autorizacao do cliente.
Numero de pedidos de informacéo dirigidos ao OLMC no trimestre.

Numero de pedidos de informagédo dirigidos ao OLMC, recebidos no trimestre, e que obtiveram

resposta até 15 dias Uteis.
Numero de reclamages dirigidas ao OLMC no trimestre.

Numero de reclamacdes dirigidas ao OLMC, recebidas no trimestre, e que obtiveram resposta até 15

dias uteis.

Numero de reclamacdes dirigidas ao OLMC, recebidas no trimestre, e que careceram de informacao

de terceiros.

Artigo 15.°

Meios e formatos de reporte de informacao

1- A Informacéo prevista no Artigo 13.° e no Artigo 14.° é remetida a ERSE preferencialmente por meio

eletrénico.

2 - Para efeitos do niimero anterior, a ERSE aprova previamente os formatos de reporte de informacéo.
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Artigo 16.°

Correcéo de reporte de informacéo

1- A informacéo reportada nos termos do Artigo 13.° e do Artigo 14.° pode ser objeto de correcdo ou
alteracao dos valores reportados, fora da periodicidade e prazos previstos naquelas disposi¢des, desde

que devidamente fundamentadas as razdes para tais alteracdes.

2 - Para efeitos do nimero anterior, as correcdes ou alteracdes de valores reportados podem apenas

acontecer até 6 meses apoés o reporte inicial.

Seccéo |l

Registo e tratamento de dados pelo OLMC

Artigo 17.°
Registo de dados

1- O OLMC, para cumprimento das fungdes que Ihe estéo atribuidas, deve operacionalizar uma base de
dados com o registo de todas as interacdes necessarias a concretizacdo dos procedimentos previstos nas

presentes regras.

2 - Para efeitos do nimero anterior, considera-se informacao a manter em base de dados o conjunto de
dados relativos aos registos e mensagens trocadas entre os intervenientes nos procedimentos previstos
nas presentes regras, bem como a evidéncia das ac¢des seguidas pelo OLMC para garantia do disposto

no Artigo 6.°.

3 - As bases de dados mantidas e operadas pelo OLMC devem cumprir com a legislacéo aplicavel para

protecdo de dados pessoais e estar devidamente autorizadas pela entidade competente nos termos da lei.

Artigo 18.°

Registo dos dados e da informacéo

1- O OLMC deve manter o histérico de todas as mensagens trocadas no ambito dos presentes
procedimentos, bem como a demais informacéo referida no Artigo 17.°, por um periodo nao inferior a 5

anos.
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2 - Ainformacao a que se refere o nimero anterior deve estar permanentemente acessivel, devendo ser

utilizada para:
a) Envio a ERSE quando solicitado.
b) Integracdo no processo de auditorias a que se refere a Seccgéo IV.

c) Resposta a pedidos de informacéo e reclamacdes nos termos da Seccédo V.

Artigo 19.°

Verificagdo da autorizacdo do cliente

1- O OLMC deve solicitar trimestralmente ao comercializador comprovativos da autoriza¢do do cliente,
obrigatoria nos termos da Seccao lll, para uma amostra de pedidos de acesso ao RPE, pedidos de

contratacao inicial e pedidos de mudanca de comercializador.

2 - A amostra de pedidos para os quais se efetua a verificagcdo da existéncia de autorizagédo do cliente
deve ser selecionada de modo a assegurar os principios de transparéncia e de ndo discriminacao entre

os diversos comercializadores.

3 - A amostra de pedidos para os quais se efetua a verificacdo da existéncia de autorizacéo do cliente
deve ser apurada de forma aleatéria, ainda que verificando os principios de representatividade estatistica,

cobrindo, no minimo, o0 menor dos seguintes valores:

a) o0 equivalente a 1% do total dos pedidos no trimestre relativamente aos processos mencionados no

n°1l.

b) 500 pedidos no trimestre relativamente aos processos mencionados no n.° 1.

4 - Para efeitos do niumero anterior, relativamente a cada comercializador e para os segmentos referidos
nas alineas a) e b) do n.° 4 do Artigo 13.°, considera-se um namero minimo de 5 pedidos e a totalidade

dos pedidos se esta for inferior a esse limiar.

21



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

Artigo 20.°

Procedimentos e formatos de pedidos massivos

1 - O OLMC deve disponibilizar aos comercializadores um meio especifico para a veiculagao de pedidos
de contratacdo inicial ou mudanca de comercializador, que envolvam uma pluralidade de pontos de

entrega captados através de procedimento concursal ou administrativo Gnico.

2 - Sem prejuizo do disposto no ndimero anterior, cada ponto de entrega integrado no pedido de
contratacdo com as caracteristicas ai previstas, € tratado como um pedido individual, por aplicacdo das

regras constantes do Capitulo V.

3 - Excetuam-se do disposto no numero anterior os pedidos de mudanca de comercializador respeitantes
a procedimento administrativo por aplicacdo do fornecimento supletivo conforme previsto nos RRC,
situagdo em que a data preferencial e data de ativagcdo da mudanca corresponde aquela que for

determinada nesse mesmo procedimento administrativo.

Seccao Il

Deveres dos comercializadores

Artigo 21.°

Informacéo de autorizagdo pelo cliente

1 - No &mbito dos processos descritos nos presentes procedimentos, o comercializador, sempre que atue
em representacdo do cliente, deve assegurar previamente a existéncia de autorizacdo expressa para o

efeito, concedida pelo cliente.

2 - Sem prejuizo da demais legislacdo aplicavel, o comercializador deve assegurar a rastreabilidade a

todo o tempo da autorizagdo concedida pelo cliente.

3 - Para efeitos dos presentes procedimentos, o comercializador obriga-se a disponibilizar ao OLMC toda
a informacdo e documentacéo por este solicitada nos termos da verificacdo da autorizacao do cliente a

que se refere o Artigo 19.°.
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4 - Para efeitos do nimero anterior, 0 comercializador deve, no prazo de 15 dias Uteis, contados da data
do respetivo pedido do OLMC, remeter a este Ultimo a informacao solicitada e relativa a autorizagdo do

cliente.

5- Nas situacBes relativas a manutencdo do comprovativo de autorizacdo do cliente para a sua
representacdo nos processos previstos nos presentes procedimentos, os comercializadores devem

assegurar que a mesma se mantém por um periodo néo inferior a 2 anos.

6 - Nas situacdes em que, pela natureza da autorizacédo concedida pelo cliente, esta ndo é passivel de
ser mantida em registo no prazo previsto, designadamente nas situagdes relativas a manutencgdo de

gravacdes de voz, o comercializador deve expressamente informar o OLMC desse facto.

7 - Nas situacdes em que, por forca da aplicacdo de disposicdes legais, ndo seja possivel ao
comercializador manter em registo o comprovativo de autorizacdo do cliente, o comercializador deve
assegurar a renovacao da autorizacao do cliente em meio e suporte que permita a sua auditabilidade num

horizonte ndo inferior a dois anos.

Seccéo IV
Auditorias

Artigo 22.°
Principios, ambito e objetivos

1- Os processos abrangidos no ambito dos presentes procedimentos, bem como a verificacdo do
cumprimento das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a mudanca de comercializador, sédo

objeto de auditoria periédica e realizada por entidade externa e independente.

2 - Sem prejuizo do ndmero anterior, a ERSE pode, a todo o tempo e no ambito e para o exercicio das

suas atribuicBes, determinar a realizagdo de uma auditoria especifica.
3 - Para efeitos dos numeros anteriores, a entidade auditada € o OLMC.

4 - Os principios gerais de preparacdo e conducgado da auditoria devem obedecer ao disposto pela ERSE
em regras e procedimentos préprios, designadamente quanto a procedimento e acompanhamento da

auditoria e respetivos resultados.
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5- Na selecao da entidade auditora, 0 OLMC deve evitar eventuais conflitos de interesses entre auditor
e auditada, designadamente abstendo-se de aceitar em procedimento pré-contratual entidade que, direta
ou indiretamente, tenha participado na concecédo ou implementacdo dos sistemas e procedimentos em

avaliacdo na auditoria.

6 - Do mesmo modo, ndo podem participar do procedimento concursal o auditor externo ou revisor oficial
de contas da entidade auditada, aplicando-se esta restricdo também a eventuais parceiros ou

subcontratados.

7 - Deve ainda constituir condicdo de participacdo no procedimento concursal a apresentacdo de um
termo de compromisso de independéncia na realizacdo da auditoria, aplicando-se esta obrigacéo, de igual

modo, a eventuais parceiros ou subcontratados da empresa auditora em causa.

8 - Os cadernos de encargos da auditoria e os critérios de selecdo da entidade auditora séo aprovados

pela ERSE, mediante proposta do OLMC.

9 - Constitui obrigacéo da entidade auditora a inclusdo nos trabalhos da auditoria e relatérios respetivos
da verificagcdo de que o OLMC expressamente observa os deveres de independéncia e igualdade de

tratamento entre comercializadores.

10 -Integra ainda o objeto das auditorias a verificacdo da adequacédo dos procedimentos de verificacdo da
existéncia de autorizacdo por parte do cliente ao comercializador que tenha atuado em sua representacao,

de acordo com o disposto nos presentes procedimentos.

11 -A auditoria deve prever uma consulta aos comercializadores, para levantamento de questbes e
dificuldades por estes detetadas no ambito da aplicagdo dos procedimentos de mudanca de

comercializador.

Artigo 23.°

Periodicidade e prazos de auditoria

1 - A auditoria periddica prevista no Artigo 22.° deve observar uma periodicidade que garanta que nao

seja excedido o prazo de dois anos entre auditorias.

2 - A auditoria prevista Artigo 22.° pode integrar um plano de auditorias aprovado pela ERSE, o qual inclui

a mencao ao calendario indicativo de inicio e duracao da mesma.

24



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

3 - Para efeitos de concretizacdo do processo de auditoria, a entidade auditada devera apresentar o
respetivo Caderno de Encargos a apreciacdo da ERSE, no prazo de 60 dias contados da data da

comunicacao da ERSE.

Artigo 24.°

Acompanhamento da auditoria, conteddo minimo e relatorios
1- A ERSE acompanha a auditoria em todas as suas fases.
2 - A auditoria deve ser acompanhada por uma equipa especificamente constituida para o efeito e que
integra:

a) Até trés elementos designados pela ERSE, devendo um deles assegurar a condugao dos trabalhos e

coordenar a equipa de acompanhamento.
b) Até trés elementos da entidade auditora.
c) Até dois elementos da entidade auditada.
3 - No quadro da realizacdo e conducdo da auditoria, a entidade auditora selecionada e a ERSE terédo

acesso a todos os documentos, sistemas de apoio e servicos que sejam relevantes para o cumprimento

do ambito da auditoria.

4 - Para a realizacdo das auditorias previstas no presente Capitulo, podem ser solicitados as diversas
entidades abrangidas nos processos quaisquer documentos e informacdes relevantes para o objeto dessa

auditoria destes procedimentos.

5 - Para cada auditoria prevista no presente Capitulo, deve produzir-se, pelo menos, um relatério final e
os relatérios intermédios ou preliminares que constem do caderno de encargos aprovado para a sua

elaboracao.

6 - Os relatérios preliminares e o relatério final de auditoria devem expressamente referir as seguintes

matérias:
a) Identificac@o dos procedimentos auditados e dos respetivos sistemas e documentos de suporte.

b) Identificacdo dos servicos da empresa envolvidos na auditoria.
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Descricdo da metodologia utilizada para verificacdo, incluindo a justificacdo da dimensdo das

amostras de acontecimentos analisados.

As metodologias e respetivas amostras utilizadas deverdao garantir a representatividade estatistica

para os universos em estudo.

Analise e avaliagdo das metodologias e critérios utilizados para o apuramento e disponibilizagcao a

ERSE de informacgé&o regulamentarmente exigida ao OLMC.

Analise e avaliacdo dos procedimentos adotados para assegurar aos comercializadores 0 acesso a

informacéo através das plataformas que lhes séo disponibilizadas.

Identificac&o de situacdes em que, por falta de elementos comprovativos, ndo seja possivel confirmar

o cumprimento das disposi¢cdes constantes da regulamentacéo.

Conclusbes e recomendacgfes, as quais devem conter a descricdo de eventuais situacdes de ndo
cumprimento com as metodologias estabelecidas para a gestdo do processo de mudanca de
comercializador ou identificacéo de situagdes de oportunidade de melhoria e, caso aplicavel, anélise
dos respetivos impactos sobre o seu funcionamento, bem assim como a fundamentacdo de suporte

as conclusbées e recomendacdes produzidas.

Opinido do auditor, de acordo com as normas internacionais de auditoria aplicaveis.

7 - A entidade auditora deve ainda elaborar um relatério sintese da auditoria, para divulgacao publica e

mediante aprovacao prévia da ERSE, o qual devera ser elaborado com linguagem néo técnica e observar,

como contetido minimo:

a)
b)

c)

A descricdo dos objetivos e &mbito da auditoria.
A descrigdo sumaria dos trabalhos realizados.

A sintese de conclus@es e recomendacoes.

8 - Com base no relatério final de auditoria, a entidade auditada pode elaborar e remeter a ERSE um

documento auténomo, devidamente fundamentado, com as eventuais situacfes de ndo concordancia com

as conclusdes e recomendacdes do auditor.

9 - Os relatérios de auditoria sdo enviados a ERSE e publicitados nos termos estabelecidos no RRC EE
e no RRC GN.
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Seccao V
Resposta a pedidos de informacéao e reclamacdes

Artigo 25.°

Resposta a pedidos de informacgéo

1- O OLMC obriga-se a responder a pedidos de informacdo que lhe sejam dirigidas por clientes,
comercializadores, operadores de rede ou outras entidades, desde que as matérias questionadas se

insiram no &mbito das suas atribui¢cfes, tal como estabelecidas nos presentes procedimentos.

2 - Naresposta a pedidos de informagéo a que se refere o nimero anterior, 0 OLMC deve assegurar que
ndo utiliza informacgdo relativa a terceiros no pedido de informacdo e que observa os deveres de

confidencialidade e reserva de informacéo previstos no Artigo 6.°.

3 - Os pedidos de informacao dirigidos ao OLMC devem por este ser respondidos, preferencialmente,

num prazo maximo de 15 dias Uteis.

Artigo 26.°

Resposta e tratamento de reclamacdes

1- O OLMC obriga-se responder a reclamacgdes que lhe sejam dirigidos por clientes, comercializadores,
operadores de rede ou outras entidades, desde que as matérias reclamadas se insiram no ambito das

suas atribuicdes, tal como estabelecidas nos presentes procedimentos.

2 - Naresposta a reclamacg6tes, 0 OLMC deve assegurar que néo utiliza informacéo relativa a terceiros no
processo de reclamacéo, salvo se devidamente justificado, e que observa os deveres de confidencialidade

e reserva de informacao previstos no Artigo 6.°.

3 - As reclamacgdes dirigidas ao OLMC devem por este ser respondidas num prazo maximo de 15 dias
Uteis, salvo se dependentes de informacdo de terceiros, situacdo em que o prazo de resposta é

incrementado em até 15 dias Uteis e sempre apés esse facto ser comunicado a entidade reclamante.

27



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

Capitulo I
Acesso ao registo do ponto de entrega

Seccéo |
ldentificacéo, titularidade, contetudo e regime de acesso

Artigo 27.°

Identificacado e titularidade

1- O RPE contém os dados necessarios a caracterizacdo de uma instalacdo consumidora de energia
elétrica ou de gas natural.

2 - O RPE é identificavel, univocamente, através de:

a) CPE - Cdédigo do Ponto de Entrega, para o setor elétrico.

b) CUI - Cdédigo Universal de Instalacéo, para o setor do gas natural.

3 - Os clientes do fornecimento de energia elétrica e de gas natural para instalacbes consumidoras

identificadas, consoante o caso, com CPE ou CUI, séo titulares dos respetivos RPE.

4 - Para efeitos de aplicacdo dos procedimentos constantes nas presentes regras, distinguem-se 0s
seguintes dois tipos de titulares da instalagdo de consumo:

a) Pessoas singulares, titulares de contrato de fornecimento para o ponto de entrega.

b) Pessoas coletivas, titulares de contrato de fornecimento para o ponto de entrega.

Artigo 28.°
Contelido do RPE

1- O conteudo do RPE é mantido pelos operadores de rede e deve obedecer ao contetido definido no

presente artigo, no Anexo | e no Anexo Il a estes procedimentos.

2 - Sem prejuizo do numero anterior e para efeitos da aplicacdo dos procedimentos constantes nas

presentes regras, consideram-se as seguintes classificagdes do conteddo do RPE:
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a) Conteldo operacional, como sendo o conteldo do RPE que integra toda a informacéo necesséria a
operacdo de redes, que segue o disposto na Tabela 1 do Anexo | e na Tabela 3 do Anexo Il, consoante
0 caso, podendo conter informacdo adicional, desde que devidamente justificada por razdes de

cumprimento das obrigac@es inerentes a atividade de operacéo de redes.

b) Contetdo detalhado, como sendo o contetdo do RPE que integra toda a informacédo necessaria a
caracterizacdo de uma instalacdo consumidora de energia elétrica ou de gas natural, incluindo
informacéo que, pela sua natureza, abrange dados considerados pessoais nos termos da legislacdo

de protecdo de dados pessoais.

¢) Conteldo resumido, como sendo o contelldo do RPE que integra informacédo que € considerada
estritamente necessdria a uma caracterizacdo geral da instalacdo ou conjunto de instalacdes
consumidoras, nao podendo integrar informacéo considerada pessoal nos termos da legislacédo de

protecdo de dados pessoais.
3 - Para efeitos da aplicagdo dos procedimentos de mudancga de comercializador e nos termos definidos
no RRC EE e no RRC GN, considera-se integrante do contedido resumido do RPE a seguinte informacao:
a) CPE ou CUI, consoante o caso.

b) Informacdo georreferenciada que identifique localidade, cédigo postal, freguesia, concelho ou outra

divisdo administrativa do territério, sem menc¢éo expressa a moradas dos pontos de entrega;

c) Historico dos consumos constante do RPE.

4 - Para efeitos de salvaguarda do tratamento de dados pessoais, 0 OLMC deve assegurar que, em cada
unidade de informacé&o georreferenciada, ndo se encontram identificados, consoante o caso, menos de 20
CPE ou 20 CUI.

5 - Nas situagdes em que nao é possivel cumprir o nivel de agregacao previsto no niimero anterior, devera
escolher-se uma agregacéo alternativa de informacdo georreferenciada que permita agregar 20 ou mais

CPE ou CUI, consoante o caso.

6 - Para efeitos do presente artigo, a informacéo constante do conteddo resumido do RPE nao deve
permitir, por qualquer meio e forma, a identificacdo de uma pessoa singular especifica, independentemente

da sua funcao ou atividade desenvolvida.
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Artigo 29.°

Regime de acesso

1 - Para efeitos de aplicacdo dos presentes procedimentos, o acesso ao RPE pode efetuar-se de forma

individual ou de forma massificada.

2 - Entende-se por acesso individual o acesso ao RPE de uma instalacdo consumidora especifica num

gqualquer momento do tempo.

3 - Para efeitos do nimero anterior, 0 acesso ao RPE de forma individual processa-se de acordo com os
procedimentos constantes nas presentes regras e pressupde a autorizacdo expressa do cliente titular da

instalacdo em causa.

4 - Entende-se por acesso massificado o acesso a um conjunto de RPE com determinadas
caracteristicas, sendo este acesso efetuado cumprindo a periodicidade méxima trimestral e acedendo

apenas ao contetdo resumido do RPE.

5 - Ost titulares das instalac6es consumidoras beneficiam do direito de oposicéo relativamente ao regime
de acesso massificado, devendo, para tal, contactar o respetivo Comercializador, que procedera a um

pedido de atualizagdo do RPE com esta informacéao.

6 - Para efeitos da aplicacdo dos presentes procedimentos, o RPE pode ser acedido de forma massificada

nas seguintes situages:

a) Para todas as instalacbes consumidoras relativas a ponto de entrega em que o contrato de
fornecimento é titulado por pessoa coletiva, exceto aquelas para as quais tenha sido comunicada

oposicao a respetiva divulgacdo massificada.

b) Paratodas as instalac6es consumidoras relativas a PE em que o contrato de fornecimento é titulado
por pessoa singular, desde que o conteldo do RPE acedido seja classificado como conteddo
resumido, exceto aquelas para as quais tenha sido comunicada oposi¢do a respetiva divulgacao

massificada.

7 - O acesso ao RPE de forma massificada pode ser efetuado pelos comercializadores com registo ou

licencga valida, bem como pelo préprio OLMC.
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8 - Para efeitos do nimero anterior, 0 OLMC devera assegurar a existéncia de, pelo menos, dois formatos

alternativos de acesso a informacédo massificada do RPE.

9 - Os formatos e forma de acesso massificado ao RPE, devem ser aprovados pela ERSE previamente a

sua implementacéo, mediante proposta do OLMC.

Seccéo |l

Procedimentos relativos ao acesso ao RPE

Subseccao |

Acesso massificado

Artigo 30.°

Procedimentos especificos do acesso massificado

1 - Para efeitos do cumprimento dos presentes procedimentos relativamente ao acesso massificado ao
RPE, os operadores de rede sdo responsaveis por agregar a informacdo com o contetdo resumido dos

RPE relativos a pontos de entrega ligados as suas redes.

2 - Ainformacéo a que se refere o nimero anterior deve ser remetida pelos operadores de rede ao OLMC,
no formato e meio especificado, até ao 15.° dia Gtil do més subsequente ao fecho de cada trimestre civil,

observando ao disposto no Artigo 28.°.

3 - O OLMC deve tornar disponivel aos comercializadores a informacdo massificada do RPE, no formato

e meio especificado, até ao 20.° dia util do més subsequente ao fecho de cada trimestre civil.

4 - Os comercializadores que pretendam concretizar o acesso massificado ao RPE devem

expressamente solicita-lo ao OLMC, acordando o formato e meio que pretendem para o efeito.

5- O OLMC pode objetar os pedidos a que se refere 0 nUmero anterior apenas e s6 na circunstancia do
comercializador em causa nédo fazer prova que se encontra registado nos termos da lei para o exercicio

da atividade.

6 - O OLMC deve ainda suspender o envio da informacédo massificada do RPE aos comercializadores que

se encontrem suspensos da sua atividade, por comunicacédo da ERSE.
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Subseccao Il

Acesso ao conteudo detalhado do RPE

Artigo 31.°

Acesso ao contetudo detalhado do RPE

1- O contetdo detalhado do RPE poderéa ser acedido diretamente pelo cliente ou pelo comercializador

gque detenha autorizagcéo expressa do cliente para o efeito.

2 - Para efeitos de validacdo dos pedidos de acesso ao contetdo detalhado do RPE, o cliente ou o

comercializador devera fornecer o respetivo CPE ou CUI, consoante o caso, e NIF.

Artigo 32.°

Acesso pelo cliente

1- O cliente detentor de contrato de fornecimento para instalacdo consumidora identificada, consoante o
caso, com CPE ou CUI, podera aceder gratuitamente aos seus dados constantes do contetido detalhado

do RPE, devendo esse acesso efetuar-se através do comercializador respetivo.

2 - Para qualquer ponto de entrega sem contrato de fornecimento de energia elétrica ou de gas natural,
consoante 0 caso, 0 acesso ao conteldo detalhado do RPE podera ser solicitado através do

comercializador ou pelo cliente titular do ponto de entrega sem contrato de fornecimento, junto do OLMC.

3 - O acesso ao conteudo detalhado do RPE pelo cliente implica uma solicitagdo ao OLMC, utilizando

para o efeito os meios colocados a disposigao por este.

4 - Para evitar o acesso indevido ao RPE, a pessoa que o solicita deve fazer prova que tem legitimidade
para o efeito, mediante procedimento especifico a estabelecer pelo OLMC, para cada canal de

comunicacao disponibilizado.

Artigo 33.°

Acesso pelo comercializador

1- O acesso aos dados constantes do conteudo detalhado do RPE por parte do Comercializador esta

dependente da existéncia de autorizacdo expressa concedida pelo cliente.
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2 - Para efeitos do nimero anterior, os comercializadores devem manter em permanéncia a autorizacédo

concedida pelo cliente.

3 - Na concretizacéo do procedimento de acesso ao RPE por parte do comercializador, a autorizacao do
cliente ndo carece de remessa ao OLMC mas deve manter-se acessivel para as verificacdes aleatérias e

periddicas por este conduzidas, nos termos dos presentes procedimentos.

Artigo 34.°

Objecéo e prazos

1- Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecdo ao pedido de acesso aos dados constantes do
contetudo detalhado do RPE com o fundamento de inexisténcia do CPE ou CUI, consoante o caso, ou

guando este se revele invalido.

2 - O fundamento da objecao mencionado no numero anterior aplica-se na solicitagdo de acesso ao

contelido detalhado do RPE efetuada pelo cliente ou pelo comercializador.

3 - Acomunicac¢do da objecado, quando aplicavel nas condi¢cdes dos nimeros anteriores, deve concretizar-
se no prazo de 5 dias Uteis a contar da data de recec¢éo do pedido de acesso ao conteddo detalhado do
RPE.

4 - Na auséncia de objegao prevista nos termos do n.° 1, o envio da informagdo de conteddo detalhado

do RPE deve concretizar-se no prazo de 5 dias Uteis ap0ds a data de rece¢éo do pedido de acesso ao RPE.
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Capitulo IV
Modificacao do RPE

Seccéo |
Modificagcdo do RPE por iniciativa do operador de rede

Artigo 35.°
Modificacdo do RPE

Para efeitos da presente seccao, sao admissiveis como procedimentos de alteracdo do RPE por iniciativa

do operador de rede os seguintes:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Comunicacao de fraude no ponto de entrega.
Ponto de entrega sem leitura ha mais de 6 meses, para o setor elétrico.
Ponto de entrega sem leitura ha mais de 4 meses, para o setor do gas natural.

Alteracdes na instalagdo técnica do ponto de entrega, incluindo alteragdo do equipamento de

medicao.
Reposicionamento da instalacdo consumidora no escaldo de consumo, no caso do gas natural.

Identificag&o dos clientes prioritérios.

Artigo 36.°

Comunicacao de fraude no ponto de entrega

1- A existéncia de fraude na instalacdo consumidora pode ser comunicada por qualquer uma das

entidades abrangidas pelos presentes procedimentos.

2 - A comunicagao prevista no numero anterior deve ser dirigida ao OLMC, que informara do facto, se

aplicavel, o operador de rede e o comercializador que servem o ponto de entrega em causa.

3 - O operador de rede é responsavel por atualizar o RPE da instalagdo em situagao de fraude com a

informacéao prevista nos niimeros anteriores.
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4 - A comunicacdo da informacao prevista no n.° 1 deve ser imediata, apés a respetiva detecao da

situacao que a origina.

5 - O operador de rede, quando notificado pelo OLMC da informacéo prevista no n.° 1 deve proceder a
atualizacdo do RPE num prazo maximo de 2 dias Uteis apés validacdo da fraude, nos termos

regulamentares.

6 - As comunicacdes previstas no presente artigo devem identificar individualmente cada instalacdo

consumidora, mediante a meng¢éo do respetivo CPE ou CUI, consoante o caso.

Artigo 37.°

Ponto de entrega sem leitura

1 - O operador de rede é responsavel por informar o comercializador, através de mensagem dirigida ao
OLMC, dos pontos de entrega ligados a sua rede que verificam, consoante o caso, o disposto na alinea b)

ou na alinea c) do Artigo 35.°.

2 - Para efeitos do numero anterior, o comercializador deve notificar os seus clientes naquelas condicdes

da necessidade de proceder a uma leitura do equipamento de medicao.

3 - O comercializador deve informar o operador de rede, através de mensagem dirigida ao OLMC, das

datas em que informou os seus clientes nos termos do numero anterior.

4 - Para efeitos do n.° 1, o operador de rede deve remeter a informacao ai prevista com uma periodicidade

mensal e até ao 10.° dia Util de cada més.

5 - Para efeitos do n.° 3, o comercializador deve remeter a informacéao ai prevista até 10 dias Uteis apés

ter recebido do OLMC a informacéo a que se refere o n.° 1.

6 - O OLMC dispbe de um maximo de 2 dias Uteis para remeter ao comercializador a informacdo que
tenha recebido do operador de rede e de 2 dias Uteis para remeter a informacao das datas de comunicacao

aos clientes que Ihe é dirigida pelo comercializador.

7 - As comunicag¢Bes previstas no presente artigo devem identificar individualmente cada instalagéo

consumidora, mediante a menc¢éo do respetivo CPE ou CUI, consoante o caso.
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Artigo 38.°

Alteracdes na instalacdo

1 - O operador de rede é responsavel por atualizar o RPE com as alteracdes na instalagdo consumidora

respetiva, depois destas reunirem todas as autorizacdes legais necessarias.

2 - Para efeitos do presente artigo, consideram-se alteracdes na instalacdo consumidora aquelas que,
pela sua natureza, alterem parametros constantes do RPE na formulacéo constante da Tabela 1 do Anexo

| e Tabela 3 do Anexo Il.

3 - A atualizacdo do RPE a que se refere 0 n.° 1 deve concretizar-se imediatamente apos a alteracéo
efetuada, devendo ser notificado o comercializador titular do fornecimento da instalacéo, ou diretamente o
cliente no caso de este ser um agente de mercado, utilizando para o efeito suporte de mensagens

disponibilizado pelo OLMC.

4 - As comunicac8es previstas no presente artigo devem identificar individualmente cada instalacdo

consumidora, mediante a menc¢éo do respetivo CPE ou CUI, consoante o caso.

Seccéao |l

Modificacdo do RPE solicitada pelo comercializador

Artigo 39.°

Ambito da modificagéo do RPE solicitada pelo comercializador
1- Nos termos da presente seccdo, sdo modificagcbes do RPE que podem ser solicitadas pelo
comercializador as seguintes:
a) Modificacédo dos dados do cliente, incluindo a oposi¢éo a divulgacdo massificada do RPE.
b) Alteracdo da informacao geogréafica do ponto de entrega.
¢) Identificacdo do método de estimativa para o CPE ou CUI, consoante o caso.
d) Alteracdo da poténcia contratada ou poténcia instalada, no caso do setor elétrico.
e) Alteracdo do escaldao de consumo, no caso do setor do gas natural.

f)  Identificacdo de cliente com necessidades especiais.

36



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOE

g) Identificacdo de cliente prioritario.
h) Alteracéo solicitada do equipamento de medida ou parametrizacdo do mesmo, para o setor elétrico.

i)  Alteracdo da validade da licenca do contrato de obra, para instalagdes provisérias e no caso do setor

elétrico.

2 - A modificagdo do RPE nos termos do ndmero anterior € operacionalizada através de pedido do
comercializador ao OLMC, identificando o CPE ou o CUI, consoante o caso, para o qual se solicita a

modificacéo do respetivo RPE.

Artigo 40.°

Clientes com necessidades especiais

1 - O comercializador é responsavel por efetuar um pedido de modificagdo do RPE sempre que o cliente
solicitar o estatuto de cliente com necessidades especiais, podendo o comercializador com o qual o cliente

celebrou o contrato de fornecimento solicitar documentos comprovativos da situagéo invocada.

2 - Para efeitos do nimero anterior, 0 comercializador é responsavel por manter a informacéo do cliente

que sustente a solicitacdo do estatuto de cliente com necessidades especiais.

3 - O comercializador deve ainda efetuar um pedido de modificacdo ao RPE quando o cliente deixa de

reunir as condicdes para deter o estatuto de cliente com necessidades especiais.

4 - Os pedidos de modificacdo do RPE a que se referem o n.° 1 e o n.° 3 devem ser remetidos ao operador
de rede a que a instalagcdo consumidora do cliente se encontra ligada, através de mensagem dirigida ao
OLMC.

5- O OLMC deve solicitar ao comercializador, com uma periodicidade anual, a confirmacdo da
manutencdo das condi¢cdes que justificam o estatuto de cliente com necessidades especiais para o

conjunto de pontos de entrega com essa classificacao.
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Artigo 41.°

Clientes prioritérios

1- Sem prejuizo das obrigacdes de identificacdo dos clientes prioritarios por parte dos respetivos
operadores de rede, regulamentarmente previstas, o cliente pode solicitar o estatuto de cliente prioritario

através do respetivo comercializador.

2 - Para efeitos do niumero anterior, o comercializador a quem tenha sido dirigida a solicitacdo do cliente

deve efetuar um pedido de modificacdo ao RPE, indicando os respetivos dados.

3 - O operador de rede ou o comercializador, conforme aplicavel, € responsavel por obter do cliente
prioritario os documentos comprovativos de que o ponto de entrega detém este estatuto, devendo

assegurar as condigfes para que a existéncia desta documentacao seja auditavel.

4 - O operador de rede ou o comercializador deve ainda atualizar o RPE ou efetuar um pedido de
modificacdo ao RPE, conforme aplicavel, quando o cliente deixa de reunir as condi¢cdes para deter o

estatuto de cliente prioritario.

5- O OLMC deve solicitar ao operador de rede, com uma periodicidade anual, a confirmacdo da
manutencéo das condigBes que justificam o estatuto de cliente prioritario para o conjunto de pontos de

entrega com essa classificagdo.

Artigo 42.°
Objecéo do pedido de modificacdo do RPE

1- Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecdo ao pedido de modificacdo do RPE solicitada pelo
comercializador sempre que se verifique uma das seguintes situacdes:

a) CPE ou CUI inexistente, consoante o caso.

b) Ponto de entrega com contrato noutro comercializador.

c) Objeto do pedido de modificacéo ja em tratamento.

d) Existéncia de pedido em curso da mesma nhatureza, exceto nos casos em que o pedido inicial procede

a alteracéo da informacao geografica do ponto de entrega.

e) Existéncia de processo de fraude.
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Contador invalido.
Ponto de Entrega sem contrato ativo.

Cliente nao solicitou o pedido de modificacéo.

2 - Deve ainda ser comunicada pelo OLMC, no caso do setor elétrico, uma objecdo ao pedido de

modificacdo do RPE solicitada pelo comercializador sempre que se verifique uma das seguintes situagdes:

a)
b)
<)

d)

e)
f)
9)
h)

k)

Poténcia solicitada superior a poténcia certificada, licenciada ou requisitada.
Poténcia solicitada ndo normalizada.
Nivel de tenséo do pedido difere do nivel de tensdo da instalagédo constante do RPE.

Tipo de instalac&o do pedido difere do tipo da instalacéo, para os casos de instala¢gfes provisérias ou

eventuais.

Poténcia de ligacdo da instalacdo de pequena producao superior a 50% da poténcia contratada.
Processo nao aplicavel para o tipo de instalacdo definida no pedido, no caso de contratos eventuais.
Documento de suporte a prorrogacao da licenca de obras invalido, no caso de instalagées provisdrias.
Ponto de entrega provisdrio sem licenca valida ou a expirar, no caso de instalagdes provisorias.

Quantidade do consumo do pedido difere da quantidade do consumo para a instalacdo acordado

previamente entre o operador da rede de distribui¢c@o e o cliente, no caso de contratos de avenca.

Numero de horas de utilizagc&o do pedido difere do nimero horas de utilizacdo da instalagcao acordado

previamente entre o operador da rede de distribuicdo e o cliente, no caso de contratos de avenca.

Inexistente ou insuficiente fundamentacéo para classificagdo como instalagéo prioritéaria, nos pedidos

com esta tipologia.

Artigo 43.°
Aceitacdo do pedido de modificacdo do RPE

Sempre que ndo se verifiquem condi¢Bes de objecdo nos termos do Artigo 42.°, o OLMC comunica ao

comercializador a aceitacao do pedido de modificagdo ao RPE indicando, quando aplicavel, a data da

ativagdo e os servicos a efetuar com vista a ativagao.
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Artigo 44.°

Atuacao no local de consumo
1 - Para efeitos de concretizagcdo das modificagfes ao RPE referidas no Artigo 39.°, pode ser necessaria
atuacao no local de consumo para as seguintes acdes:
a) Alteracdo do equipamento de medicao.
b) Alteracédo do transformador de poténcia ou regulacao do DCP, para o setor elétrico.
c) Alteracdo da parametrizacdo no equipamento de medicao.
d) Realizagdo de leitura extraordinaria.
e) Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gas natural, consoante o caso.
2 - O agendamento da atuacgéo no local de consumo com o cliente é efetuado pelo comercializador, sendo

coordenado com o respetivo operador da rede e utilizando para o efeito os meios colocados a disposi¢do

por este ultimo.

3 - Para efeitos do nimero anterior, o operador de rede deve disponibilizar uma data de atuacdo no local
de consumo que ndo exceda em 3 dias Uteis a data em que o comercializador solicita o respetivo
agendamento, salvo se for comunicada data preferencial e excetuando-se as situagfes referidas na alinea

e)do n.° 1, em que se aplicam os prazos e condi¢des contantes do Regulamento da Qualidade de Servico.

4 - Apo6s o agendamento, o operador de rede deve remeter ao comercializador mensagem de confirmacgao

de agendamento.

5- Os incidentes no local de consumo sdo comunicados pelo operador de rede ao OLMC e por este ao

comercializador que pediu a modificacdo do RPE.

6 - Para efeitos do niUmero anterior, a comunicacéo do operador de rede ao OLMC deve ser efetuada até
ao dia (til seguinte aquele em que aconteceu o incidente, dispondo o0 OLMC de até final do dia util seguinte

para a comunicar ao comercializador.

7 - Na data em que se concretiza a comunicagédo do operador de rede ao OLMC & iniciada a contagem

de tempo para a sua resolucdo e agendamento de nova atuagéo no local de consumo.
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8 - Nos termos do presente artigo, ndo podem ser invocados pelo operador de rede incidentes que nao
decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do comercializador que solicitou a atuacdo no

local de consumo.

9 - Sempre que ocorra incidente no local de consumo por responsabilidade do operador de rede, este
deve, imediatamente, desencadear o processo de agendamento da nova intervencéo no local de consumo,
utilizando os meios colocados a disposi¢éo para o efeito e comunicando ao OLMC até ao final do dia util

seguinte em que o incidente ocorreu.

10 -Sempre que o equipamento de medicdo o permita, as parametrizacBes remotas dispensam o

agendamento e as intervenc¢des no local de consumo.

Artigo 45.°

Recusa do pedido de modificacdo do RPE
A recusa do pedido de modificacdo ao RPE tipificado no Artigo 39.° deve ser comunicada ao
comercializador pelo OLMC e ocorre apenas por um dos seguintes motivos:

a) Nao resolucéo de incidentes detetados no local de consumo, nos prazos previstos, considerando no

maximo duas deslocacdes ao local.

b) Detecdo de falha evidente de condi¢bes de seguranca na instalacdo, em pelo menos uma visita ao

local de consumo.
c) Detecéo de fraude, em pelo menos uma visita ao local de consumo.

d) Na&o agendamento da atuacao no local de consumo no prazo previsto, por falta imputavel ao cliente

ou ao comercializador.

Artigo 46.°
Ativacao do pedido de modificacdo do RPE

A ativacédo do pedido de modificacdo do RPE, que consiste na concretizacdo da modificacdo ao RPE
solicitada pelo comercializador, depois de efetuadas as eventuais atuac8es no local de consumo que se

tornem necessarias, € comunicada pelo OLMC ao comercializador que a solicitou.
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Artigo 47.°
Anulag&o do pedido de modificacdo do RPE

1 - Num processo de modificacdo ao RPE de iniciativa do comercializador, a anulacé@o pode ser solicitada

pelo comercializador apds a detecdo de um erro no processo.

2 - Nao é permitida a anulacdo de uma modificacdo ao RPE de iniciativa do comercializador uma vez

efetuada a sua ativacao ou apés a atuacdo no local de consumo ou emitida a respetiva ordem de servico.

3- Nas situacdes referidas no nuamero anterior, 0 comercializador pode efetuar novo pedido de

modificacéo que reponha a situacéo pretendida.

Artigo 48.°

Prazos aplicaveis a modificacdo do RPE

1 - Para efeitos da presente secgdo, sdo aplicaveis 0os seguintes prazos, 0s quais constituem prazos

maximos:

a)

b)

c)

d)

f)

O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de modificagdo do RPE, na propria

data do pedido, a informagé&o necessaria a sua tramitacéo por estas entidades.

A objecdo a um pedido de modificacdo ao RPE deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2 dias

Uteis a contar da data de rececao do pedido.

Para efeitos da alinea anterior, 0 operador de rede em que a instalacdo consumidora se encontre
ligada dispde de 1 dia util, contado da data do pedido, para comunicar ao OLMC, se existente, 0

motivo de objecdo daquele pedido.

No caso de pedido de alteracéo da informagédo geografica do ponto de entrega, o prazo de objecéo é
condicionado ao tempo de resposta das entidades competentes para validacdo dos elementos

informativos a alterar.

A aceitacdo de um pedido de modificacdo ao RPE deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2

dias Uteis a contar da data da rececéo do pedido.

No caso de pedido de alteracédo da informacédo geogréfica do ponto de entrega o prazo de aceitacao
€ condicionado ao tempo de resposta das entidades competentes para validacdo dos elementos

informativos a alterar.
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O agendamento de atuacdo no local de consumo, na sequéncia de um pedido de modificacdo ao

RPE, deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis a contar da data da aceitacéo do pedido.

A atuacéo no local de consumo na sequéncia de um pedido de modificacdo ao RPE deve ocorrer no
prazo de 3 dias Uteis a contar da data de agendamento, salvo se existir impedimento imputavel ao

cliente.

Sempre que exista um incidente na atuagdo no local de consumo, o prazo previsto na alinea anterior

sera incrementado de 5 dias Uteis.

A ativacao ocorre num prazo de 5 dias Uteis a contar da data da aceitagdo do pedido, sendo a data
da ativacdo comunicada na aceitacdo do pedido, exceto nas situacBes em haja necessidade de
atuacao no local de consumo, para as quais a data da ativacdo corresponde a data da atuacéo com

sucesso no local de consumo.

Sem prejuizo das situagdes previstas no Artigo 45.°, a recusa de pedido de modificacdo do RPE deve
ocorrer no prazo de 2 dias (teis apds a data de comunicagdo de objecéo, caso a situagdo que Ihe da

origem néo tenha sido regularizada.

A anulacéo de pedidos de modificacdo ao RPE de iniciativa do comercializador deve ocorrer na data
da sua solicitacdo se esta for anterior a data da ativacédo ou da atuacdo no local de consumo, quando

aplicavel.

2 - Para efeitos do presente artigo, considera-se que o prazo para a intervencao no local de consumo se

inicia com a emissao, pelo operador de rede, da correspondente ordem de servico.
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Capitulo V

Contratacao inicial e mudancga de comercializador

Seccéo |
Contratacao inicial

Artigo 49.°

Ambito da contratacao inicial

1- Para efeitos da presente seccdo, entende-se por contratacdo inicial, no ambito dos presentes
procedimentos, a acdo destinada a assegurar o fornecimento por um comercializador a uma instalagéo
consumidora de energia elétrica ou de gas natural, consoante o caso, sem que a mesma estivesse a ser

previamente abastecida por outro comercializador.

2 - O pedido de contratacéo inicial, de iniciativa do novo comercializador, pode conter a indicacdo de uma

data preferencial para a sua efetivacdo, nos termos do Artigo 11.°.
3 - O pedido de contratacao inicial implica obrigatoriamente uma atuac¢éo no local de consumo.

4 - No caso do setor elétrico, a ativacdo é considerada urgente nas situacdes em que seja indicada uma
data preferencial de ativacdo anterior a data prevista de ativacdo decorrente da aplicacdo dos prazos

padronizados.

5 - As situagBes previstas no nimero anterior tém um caracter excecional, estando sujeitas a uma

validacéo por parte das entidades envolvidas no pedido.

6 - No caso de nédo ser viavel a ativagdo na data solicitada nos termos do n.° 4, a mesma decorrera até

ao prazo maximo estabelecido para as restantes situacoes.

Artigo 50.°

Objecéo do pedido de contratacéo inicial

1- Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecdo ao pedido de contrataco inicial solicitada pelo

comercializador sempre que se verifique uma das seguintes situacoes:
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CPE ou CUI inexistente, consoante o caso.
Existéncia de contrato de fornecimento para o CPE ou CUI do pedido, consoante o caso.

Indicacado, pelo operador de rede, de ndo conformidade técnica ou legal do local de consumo para

iniciar o fornecimento.
Inexisténcia de ligagdo a rede.

Inexisténcia de contrato de uso das redes titulado pelo novo comercializador ou pelo cliente que detém
o estatuto de agente de mercado ou impossibilidade de adicionar novos pontos de entrega na

existéncia de contrato de uso das redes.

N&o verificacdo das condicBes legal e regulamentarmente estabelecidas para o fornecimento pelo
CUR.

Data preferencial de contratacdo excede em mais de 30 dias a data do pedido.

Existéncia de pedido em curso da mesma natureza.

2 - Deve ainda ser comunicada pelo OLMC, no caso do setor elétrico, uma objecdo do pedido de

contratacao inicial solicitada pelo comercializador sempre que se verifique uma das seguintes situagdes:

a)
b)
<)

d)

e)
f)

g)

h)

Poténcia solicitada superior a poténcia certificada, licenciada ou requisitada.
Poténcia solicitada ndo normalizada.
Nivel de tenséo do pedido difere do nivel de tensdo da instala¢éo constante do RPE.

Tipo de instalacdo do pedido difere do tipo da instalagéo, para os casos de instalages provisérias ou

eventuais.
Processo néo aplicavel para o tipo de instalacé@o definida no pedido, no caso de contratos eventuais.
Ponto de entrega provisdrio sem licenca valida ou a expirar, no caso de instalagdes provisorias.

Quantidade do consumo do pedido difere da quantidade do consumo para a instalacdo acordado

previamente entre o operador da rede de distribuicdo e o cliente, no caso de contratos de avenca.

Numero de horas de utilizagc&o do pedido difere do nimero horas de utilizacdo da instalacao acordado

previamente entre o operador da rede de distribuicdo e o cliente, no caso de contratos de avenca.

3 - Quando aplicavel, a objecdo a comunicar pelo OLMC deve estar suportada em informac¢éo fornecida

pelo operador de rede em que a instalacdo consumidora se encontre ligada.
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Artigo 51.°

Aceitacdo do pedido de contratacao inicial

1- Sempre que nao se verifiquem condi¢des de objecdo nos termos do Artigo 50.°, o OLMC comunica ao
comercializador a aceitacdo do pedido de contratacdo inicial indicando, quando aplicavel, a data da

ativacao e os servicos a efetuar com vista a ativacéo.

2 - Nos casos em que tenha sido solicitada uma data preferencial para a contratacdo inicial e esta for
viavel, a aceitacdo assumira um carater irreversivel e devera indicar que a data de ativacéo corresponde

a data preferencial.

3 - Adata de ativacdo nos processos com intervencao no local de consumo deve corresponder a data em

gue a intervencao se concretiza.

Artigo 52.°

Atuacao no local de consumo
1 - Para efeitos de concretizacdo do pedido de contratagao inicial, pode ser necessaria atuagao no local
de consumo para as seguintes acdes:
a) Verificacdo técnica e de seguranca da instalacao consumidora nos termos da legislacédo aplicavel.
b) Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gas natural, consoante o caso.
¢) Realizagdo de leitura extraordinaria, se solicitada pelo comercializador.
d) Instalac&o ou alteracdo do equipamento de medicao.
e) Alteracdo da parametrizacdo no equipamento de medicdo, se solicitada pelo comercializador.
f)  Alteracdo do transformador de poténcia ou regulacdo do DCP, se solicitada pelo comercializador e

para o setor elétrico.

2 - O agendamento da atuac¢do no local de consumo com o cliente é efetuado pelo comercializador, sendo
coordenado com o respetivo operador da rede e utilizando para o efeito os meios colocados a disposi¢ao

por este ultimo.

3 - Para efeitos do nimero anterior, o operador de rede deve disponibilizar uma data de atuacdo no local

de consumo que ndo exceda em 5 dias Uteis a data em que o comercializador solicita o respetivo
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agendamento, salvo se for comunicada data preferencial e excetuando-se as situacdes referidas na alinea

b) do n.° 1, em que se aplicam os prazos e condi¢des contantes do Regulamento da Qualidade de Servico.

4 - Apéds o agendamento o operador de rede deve remeter ao comercializador mensagem de confirmacédo

de agendamento.

5- Os incidentes no local de consumo sdo comunicados pelo operador de rede ao OLMC e por este ao

comercializador que pediu contratacao inicial.

6 - Para efeitos do numero anterior, a comunicagéo do operador de rede ao OLMC deve ser efetuada até
ao dia (til seguinte aquele em que aconteceu o incidente, dispondo o OLMC até ao final do dia para a

comunicar ao comercializador.

7 - Na data em que se concretiza a comunicacéo do operador de rede ao OLMC ¢é iniciada a contagem

de tempo para a sua resolucao e agendamento de nova atuagdo no local de consumo.

8 - Nos termos do presente artigo, ndo podem ser invocados pelo operador de rede incidentes que nao
decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do comercializador que solicitou a atuag&o no

local de consumo.

9 - Sempre que ocorra incidente no local de consumo por responsabilidade do operador de rede, este
deve, imediatamente, desencadear o processo de agendamento da nova intervencao no local de consumo,
utilizando os meios colocados a disposicéo para o efeito e comunicando ao OLMC até ao final do dia util

seguinte em que o incidente ocorreu.

Artigo 53.°

Recusa do pedido de contratacao inicial

A recusa do pedido de contratacdo inicial deve ser comunicada ao comercializador pelo OLMC e ocorre

apenas por um dos seguintes motivos:

a) Instalacdo nao preparada, nos prazos previstos, considerando um méaximo de duas deslocacfes ao

local.
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b) Na&o resolucdo de incidentes detetados no local de consumo, nos prazos previstos, considerando no

maximo duas deslocacdes ao local.

c) Detecéo de falha evidente de condi¢bes de seguranca na instalacdo, em pelo menos uma visita ao

local de consumo.
d) Detecédo de fraude, em pelo menos uma visita ao local de consumo.

e) Nao agendamento da atuacéo no local de consumo no prazo previsto, por falta imputavel ao cliente

ou ao comercializador.

Artigo 54.°

Ativacao do pedido de contratacao inicial

1- A ativacdo do pedido de contratacao inicial, que consiste na concretizacdo da contratacédo solicitada

pelo comercializador, € comunicada pelo OLMC ao comercializador que a solicitou.

2 - A ativacdo do pedido de contratacao inicial esta condicionada a determinacéo de um valor de leitura
do equipamento de medicao, o qual se reporta a data de intervencéo no local de consumo para viabilizar

o referido pedido.

3 - A ativacdo da contratagdo inicial, uma vez comunicada, € irreversivel, sem prejuizo de se poder

solicitar um pedido de reposicdo da situacéo inicial, de acordo com os respetivos procedimentos.

4 - As regras de determinacdo do consumo de mudanca sdo estabelecidas no Guia de Medicéo, Leitura

e Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico ou do setor do gas natural, consoante o caso.

5 - Aativacdo da contratacédo inicial coincide com a atuagéo, com sucesso, no local de consumo destinada
a colocar o ponto de entrega em condicdes de passar a ser fornecido de energia elétrica ou de gas natural,

consoante o caso.

Artigo 55.°

Anulacdo do pedido de contratacao inicial

1- Num processo de contratacdo inicial, a anulacdo pode ser solicitada pelo comercializador apés a

detecao de um erro no processo.
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2 - Nao é permitida a anulacdo de uma contratacdo inicial uma vez efetuada a sua ativacéo ou apés a

atuacao no local de consumo ou emitida a respetiva ordem de servico.

3 - Nas situacdes referidas no nimero anterior, o comercializador pode efetuar um pedido para ativacao

de uma denuncia de contrato, que se destina estritamente a repor a situagao inicial.

4 - Para efeitos do niimero anterior, 0 comercializador é responsavel pelos encargos em que o operador

de rede incorra para a anulacéo e reposicao do pedido de contratacao inicial.

Artigo 56.°

Prazos aplicaveis a contratacao inicial

1 - Para efeitos da presente secgdo, sdo aplicaveis 0os seguintes prazos, 0s quais constituem prazos

maximos:

a)

b)

d)

e)

f)

)

O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de contratagéo inicial, na propria data

do pedido, a informacédo necessaria a sua tramitacdo por estas entidades.

A objecao a um pedido de comunicacéo inicial deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2 dias

Uteis a contar da data de rececao do pedido.

Para efeitos da alinea anterior, o operador de rede em que a instalagdo consumidora se encontre
ligada dispde de 1 dia (til, contado da data do pedido de contratagéo inicial, para comunicar ao OLMC,

se existente, o motivo de objecdo daquele pedido.

A aceitacdo de um pedido de contratacdo inicial deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2

dias uteis a contar da data da rececéo do pedido.

Sem prejuizo do disposto da alinea b) do n.° 2 do Artigo 8.°,para efeitos da alinea anterior, considera-
se que a ndo comunicac¢do de objecdo ao pedido nos prazos previstos, constitui uma aceitacao do

mesmo.

Nas situacBes em que tenha sido solicitada uma data preferencial, a data de aceitacdo estabelecida
nos termos da alinea d) constitui a data de comunicacgéo da aceitacao final, a qual valida a viabilidade

da respetiva data preferencial para a contratacéo inicial.

O agendamento de atuacéo no local de consumo, na sequéncia de um pedido de contrata¢do inicial,

deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis a contar da data da aceitacao do pedido.
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A atuacédo no local de consumo na sequéncia de um pedido de contratacdo inicial deve ocorrer no
prazo de 3 dias Uteis a contar da data de agendamento, salvo se existir impedimento imputavel ao
cliente ou tiver sido comunicada data preferencial nos termos dos presentes procedimentos, situacao

em que a data de atuacéo corresponde a data preferencial solicitada.

Sempre que exista um incidente na atuagdo no local de consumo, o prazo previsto na alinea anterior

serd incrementado de 5 dias Uteis.

A ativacdo do pedido de contratagdo inicial ocorre num prazo de 5 dias Uteis a contar da data da
aceitacao do pedido, salvo se tiver sido comunicada data preferencial viavel nos termos dos presentes
procedimentos, situacdo em que a data de ativacdo corresponde a data preferencial solicitada, ou

tenha sido comunicado incidente na atuacao no local de consumo.

Sem prejuizo das situacdes previstas no Artigo 53.°, a recusa de pedido de contratacéo inicial deve
ocorrer no prazo de 2 dias Uteis apods a data de comunicacao de objecao, caso a situacéo que Ihe da

origem néo tenha sido regularizada.

A anulacdo de pedidos de contratagdo inicial deve ocorrer na data da sua solicitacdo, se esta for

anterior a data de atuacao no local de consumo.

2 - Para efeitos do presente artigo, considera-se que o0 prazo para a intervencao no local de consumo se

inicia com a emissdo, pelo operador de rede, da correspondente ordem de servico.

Seccéao |l

Mudanca de comercializador

Artigo 57.°

Ambito da mudanca de comercializador

1- Para efeitos da presente seccéo, entende-se por mudanca de comercializador no &mbito dos

presentes procedimentos, a acdo destinada a assegurar a migracdo de um contrato de fornecimento de

um comercializador cessante para um novo comercializador.

2 - O pedido de mudanca de comercializador pode decorrer de duas formas possiveis:

a)

b)

Com atuacéo no local de consumo.

Sem atuacao no local de consumo.
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3- A mudanca de comercializador pode concretizar-se ainda mediante a indicacdo de uma data

preferencial pelo cliente, nos termos do Artigo 11.°.

Artigo 58.°

Objecéo do pedido de mudanca de comercializador

1 - Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecéo ao pedido de mudanca de comercializador solicitada

pelo comercializador sempre que se verifigue uma das seguintes situacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

)}

h)

CPE ou CUI inexistente, consoante o caso.

O ponto de entrega é abastecido pelo comercializador que insere o pedido de mudanga de

comercializador.

O ponto de entrega ndo se encontra a ser abastecido, situacdo em que o pedido deve ser convertido
em pedido de contratacdo inicial e esse facto comunicado na mensagem de obje¢c&o do pedido de

mudanca de comercializador.

CPE ou CUI, consoante o caso, inconsistente com o NIF fornecido, salvo nas situacdes em que o
pedido de mudanca de comercializador ocorre em simultdneo com a alteragdo da titularidade da

instalacdo consumidora.
Existéncia de outro pedido em curso, exceto nos seguintes casos:
i) O pedido em curso € uma denuncia de contrato por iniciativa do comercializador cessante;

i) O pedido em curso é uma denuncia de contrato por iniciativa do cliente e o novo pedido inclui

mudanca de titular.

iii) O pedido em curso é uma modificagdo do RPE para mudanca de titular, e o NIF do novo titular

coincide com o NIF inscrito no pedido de mudanca de comercializador.
Existéncia de processo de fraude para a instalacdo consumidora envolvida no pedido.

Comercializador invalido, nos casos em que 0 novo comercializador € o CUR e néo se verificam as

condicdes legal e regulamentarmente estabelecidas para o fornecimento pelo CUR.

Existéncia de divida ndo regularizada e ndo contestada, nas situagfes em que o comercializador
cessante é um CUR ou o contrato com o comercializador cessante é referente ao regime equiparado

ao das tarifas transitérias de venda a clientes finais ou reguladas.
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i) Inexisténcia de contrato de uso das redes titulado pelo novo comercializador ou pelo cliente que detém
o estatuto de agente de mercado ou impossibilidade de adicionar novos pontos de entrega na

existéncia de contrato de uso das redes.
i)  Data preferencial de contratacao excede em mais de 30 dias a data do pedido ou nédo é viavel.
2 - Deve ainda ser comunicada pelo OLMC, no caso do setor elétrico, uma obje¢ao do pedido de mudanca
de comercializador sempre que se verifigue uma das seguintes situacdes:
a) Poténcia solicitada superior a poténcia certificada, licenciada ou requisitada.
b) Poténcia solicitada ndo normalizada.
¢) Nivel de tenséo do pedido difere do nivel de tensdo da instalacéo constante do RPE.

d) Tipo de instalacdo do pedido difere do tipo da instalacao, para os casos de instalacdes provisorias ou

eventuais.
e) Processo nao aplicavel para o tipo de instalacdo definida no pedido, no caso de contratos eventuais.
f)  Ponto de entrega provisorio sem licencga valida ou a expirar, no caso de instalagfes provisorias.

g) Quantidade do consumo do pedido difere da quantidade do consumo para a instalacdo acordado

previamente entre o operador da rede de distribuicdo e o cliente, no caso de contratos de avenca.

h) NuUmero de horas de utilizacdo do pedido difere do nimero horas de utilizacdo da instalacéo acordado

previamente entre o operador da rede de distribuicdo e o cliente, no caso de contratos de avenca.

3 - Quando aplicavel, a objecdo a comunicar pelo OLMC deve estar suportada em informacéo fornecida

pelo operador de rede em que a instalagcdo consumidora se encontre ligada.

Artigo 59.°

Aceitacdo do pedido de mudanca de comercializador

1 - Sempre que nao se verifiquem condi¢cdes de objecao nos termos do Artigo 58.°, o OLMC comunica ao
comercializador a aceitagéo do pedido de mudanca de comercializador indicando, quando aplicavel, a data

da ativacao e os servicos a efetuar com vista a ativacéao.

2 - Nos casos em que tenha sido solicitada uma data preferencial para a mudanca de comercializador e
esta for viavel, a aceitagcdo assumira um carater irreversivel e devera indicar que a data de ativacéo

corresponde a data preferencial.
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Artigo 60.°

Atuacao no local de consumo
1 - Para efeitos de concretizagdo do pedido de mudanca de comercializador, pode ser necessaria atuagao
no local de consumo para as seguintes acoes:
a) Verificacdo técnica e de seguranca da instalacao consumidora nos termos da legislacédo aplicavel.
b) Realizacdo de leitura extraordinaria, se solicitada pelo comercializador.
c) Alteracdo do equipamento de medicao, se solicitada pelo comercializador.
d) Alteracdo da parametrizacdo no equipamento de medicdo, se solicitada pelo comercializador.

e) Alteracdo do transformador de poténcia ou regulacdo do DCP, se solicitada pelo comercializador e

para o setor elétrico.

f)  Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica ou de gas natural, consoante o caso.

2 - O agendamento da atuacgdo no local de consumo com o cliente é efetuado pelo comercializador, sendo
coordenado com o respetivo operador da rede e utilizando para o efeito os meios colocados a disposi¢ao

por este ultimo.

3 - Para efeitos do ndmero anterior, o operador de rede deve disponibilizar uma data de atuacao no local
de consumo que ndo exceda em 3 dias Uteis a data em que o comercializador solicita o respetivo
agendamento, salvo se for comunicada data preferencial e excetuando-se as situagfes referidas na alinea

f) do n.° 1, em que se aplicam os prazos e condi¢cdes contantes do Regulamento da Qualidade de Servico.

4 - Apéds o agendamento o operador de rede deve remeter ao comercializador mensagem de confirmacédo

de agendamento.

5 - Os incidentes no local de consumo sdo comunicados pelo operador de rede ao OLMC e por este ao

comercializador que pediu mudanca de comercializador.

6 - Para efeitos do niumero anterior, a comunicagéo do operador de rede ao OLMC deve ser efetuada até
ao dia util seguinte aquele em que aconteceu o incidente, dispondo o OLMC de até final do dia Gtil seguinte

para a comunicar ao comercializador.

7 - Na data em que se concretiza a comunicagédo do operador de rede ao OLMC &€ iniciada a contagem

de tempo para a sua resolucao e agendamento de nova atuagéo no local de consumo.
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8 - Nos termos do presente artigo, ndo podem ser invocados pelo operador de rede incidentes que nao

decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do comercializador que solicitou a atuacdo no

local de consumo.

9 - Sempre que ocorra incidente no local de consumo por responsabilidade do operador de rede, este

deve, imediatamente, desencadear o processo de agendamento da nova intervencéo no local de consumo,

utilizando os meios colocados a disposicéo para o efeito e comunicando ao OLMC até ao final do dia util

seguinte em que o incidente ocorreu.

Artigo 61.°

Recusa do pedido de mudanca de comercializador

A recusa do pedido de mudanca de comercializador deve ser comunicada ao comercializador pelo OLMC

e ocorre apenas por um dos seguintes motivos:

a)

b)

<)

d)

f)

Instalacdo ndo preparada, nos prazos previstos, considerando um méaximo de duas deslocacdes ao

local.

N&o resolucéo de incidentes detetados no local de consumo, nos prazos previstos, considerando no

maximo duas deslocacdes ao local.

Detecéo de falha evidente de condi¢Bes de segurancga na instalacdo, em pelo menos uma visita ao

local de consumo.
Detecéo de fraude, em pelo menos uma visita ao local de consumo.

N&o agendamento da atuacao no local de consumo no prazo previsto, por falta imputavel ao cliente

ou ao comercializador.

Cliente nao solicitou o pedido de mudanca de comercializador.

Artigo 62.°

Ativacdo do pedido de mudanca de comercializador

1- A ativacdo do pedido de mudanca de comercializador, que consiste na concretizacdo da contratacéo

solicitada pelo comercializador, € comunicada pelo OLMC ao comercializador que a solicitou.

2 - Aativacao da mudanca de comercializador esta condicionada a determinacéo de um valor de consumo

de mudanca para uma determinada data.
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3 - A ativacdo da mudanca de comercializador, uma vez comunicada é irreversivel, sem prejuizo de se

poder solicitar um pedido de reposicao da situacao inicial, de acordo com os respetivos procedimentos.

4 - As regras de determinacdo do consumo de mudanca sao estabelecidas no Guia de Medicéo, Leitura

e Disponibilizacao de Dados do setor elétrico ou do setor do gas natural, consoante o caso.

Artigo 63.°

Anulacg&o do pedido de mudanca de comercializador

1 - Num processo de mudanca de comercializador, a anulacdo pode ser solicitada pelo comercializador

apos a detecdo de um erro no processo.

2 - Nao é permitida a anulagdo de uma mudanca de comercializador uma vez efetuada a sua ativagao ou

apo6s a atuacao no local de consumo ou emitida a respetiva ordem de servico.

3 - Nas situacdes referidas no nimero anterior, o comercializador pode efetuar um pedido para ativacéo
de uma mudanca de comercializador para o comercializador cessante, que se destina estritamente a repor

a situacao inicial.

4 - Para efeitos do numero anterior, o comercializador é responsavel pelos encargos em que o operador

de rede incorra para a anulagéo e reposicédo do pedido de mudanga de comercializador.

5 - Areposigdo a que se refere o n.° 3 e 0 n.° 4 ndo pode ocorrer apés 45 dias Uteis a contar da data de

ativacdo do pedido que lhe deu origem.

6 - Para efeitos do disposto no n.° 3 e no n.° 4, sempre que a reposi¢cdo de um pedido envolver a mudanca
para a carteira de um CUR, esta acdo ndo corresponde a uma contratacdo inicial e ndo se aplicam os

respetivos motivos de objecao previstos nos termos do Artigo 58.°.

7 - A reposicdo de um pedido de mudanca de comercializador pode acontecer em data que exceda o
prazo previsto no n.° 5 nas situacdes em que comprovadamente a mudanca tenha sido processada sem
a devida autorizacao do cliente, ndo podendo todavia exceder os 3 meses a contar da data de ativacdo do

pedido que lhe deu origem.
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Artigo 64.°

Prazos aplicaveis a mudanga de comercializador

1 - Para efeitos da presente secgdo, sdo aplicaveis 0os seguintes prazos, 0s quais constituem prazos

mMaximos:

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de mudanca de comercializador, na

prépria data do pedido, a informacéo necessaria a sua tramitacéo por estas entidades.

A objecao a um pedido de comunicacéo inicial deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2 dias
Uteis a contar da data de rececéo do pedido, incluindo nas situagdes de comunicacgao de objegdo com

fundamento de divida nao regularizada com o CUR.

Nas situacBes em que é comunicada objecdo com fundamento de divida nao regularizada com o
CUR, é concedido um prazo de 5 dias Uteis adicionais ao cliente para regularizagéo da situacéo de

divida, findo o qual e ndo tendo a regulariza¢éo ocorrido, o pedido é recusado.

Para efeitos da alinea b), o operador de rede em que a instalagcdo consumidora se encontre ligada
dispbe de 1 dia util, contado da data do pedido de mudanca de comercializador, para comunicar ao

OLMC, se existente, o motivo de objecéo daquele pedido nas situacdes que Ihe digam respeito.

Para efeitos da alinea b), o CUR dispde de 1 dia util, contado da data do pedido de mudancga de
comercializador, para comunicar ao OLMC, se existente, o motivo de obje¢cdo com fundamento de

divida ndo regularizada.

A aceitacdo de um pedido de mudanca de comercializador deve ser comunicada, pelo OLMC, no

prazo de 2 dias Uteis a contar da data da recec¢édo do pedido.

Para efeitos da alinea anterior, considera-se que a ndo comunicacédo de objecao ao pedido nos prazos

previstos, constitui uma aceitacdo do mesmo.

Nas situacBes em que tenha sido solicitada uma data preferencial, a data de aceitacdo estabelecida
nos termos da alinea f) constitui a data de comunicagédo da aceitacao final, a qual valida a viabilidade

da respetiva data preferencial para a mudanca de comercializador.

O agendamento de atuacdo no local de consumo, na sequéncia de um pedido de mudanca de

comercializador, deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis a contar da data da aceitacédo do pedido.

A atuacdo no local de consumo na sequéncia de um pedido de mudanca de comercializador deve

ocorrer no prazo de 3 dias Uteis a contar da data de agendamento, salvo se existir impedimento
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imputavel ao cliente ou tiver sido comunicada data preferencial nos termos dos presentes

procedimentos, situacdo em que a data de atuacao corresponde a data preferencial solicitada.

Sempre que exista um incidente na atuagéo no local de consumo, o prazo previsto na alinea anterior

sera incrementado de 5 dias Uteis.

A ativacado do pedido de mudanga de comercializador ocorre num prazo de 5 dias (teis a contar da
data da aceitacdo do pedido, salvo se tiver sido comunicada data preferencial viavel nos termos dos
presentes procedimentos, situagdo em que a data de ativacdo corresponde a data preferencial

solicitada.

Sem prejuizo das situagdes previstas na alinea c) do presente artigo e do disposto no Artigo 61.°, a
recusa de pedido de mudanca de comercializador deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis apds a data

de comunicac¢éo de objecéo, caso a situacdo que Ihe da origem nao tenha sido regularizada.

A anulacéo de pedidos de mudanca de comercializador deve ocorrer na data da sua solicitacéo se

esta for anterior a data de ativagdo ou data de atuagéo no local de consumo.

2 - Para efeitos do presente artigo, considera-se que o prazo para a intervencéo no local de consumo se

inicia com a emisséo, pelo operador de rede, da correspondente ordem de servico.

Capitulo VI

Denulncia de contrato

Artigo 65.°

Ambito da denlncia de contrato

1 - Para efeitos do presente capitulo, entende-se por dendncia de contrato no ambito dos presentes

procedimentos, a acdo destinada a assegurar a cessacdo de um contrato de fornecimento.

2 - O pedido de denuncia de contrato, pode conter a indicacdo de uma data preferencial para a sua

efetivacdo, nos termos do presente Artigo 11.°.

3 - Adenudncia de contrato pode ser efetuada por iniciativa do comercializador ou por iniciativa do cliente.
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Artigo 66.°

Denuncia de contrato por iniciativa do comercializador

1- O comercializador deve assegurar que cumpre as disposices sobre dendncia do contrato que
constam do RRC EE e do RRC GN, designadamente quanto ao prazo de pré-aviso dessa denlncia

contratual.

2 - O comercializador deve comunicar a dendncia do contrato ao OLMC com, pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia face a data pretendida para a concretizacdo da denuncia de contrato, a qual consta do

proprio pedido.

3 - O comercializador deve informar o cliente, até a data do pedido de dendncia, da necessidade de

celebracdo de novo contrato de fornecimento dentro do prazo estabelecido.

4 - Para efeitos do niimero anterior, caso o cliente ndo celebre outro contrato de fornecimento é iniciado

0 processo de interrupcdo do fornecimento da instalacdo do cliente.

Artigo 67.°

Denudncia de contrato por iniciativa do cliente

1- O comercializador, em representacao do cliente, deve comunicar a dentncia do contrato ao OLMC
com, pelo menos, 3 dias Uteis de antecedéncia face a data pretendida para a concretizacdo da denincia

de contrato, a qual consta do préprio pedido.

2 - Os procedimentos para a interrupcdo do fornecimento da instalacdo do cliente devem ser iniciados
apos comunicagao do OLMC ao ORD da necessidade de se proceder ao agendamento de intervengdo no

local de consumo.

Artigo 68.°

Objecéo do pedido de denuncia de contrato

1 - Deve ser comunicada pelo OLMC uma obje¢do ao pedido de denlincia de contrato sempre que se

verifigue uma das seguintes situagdes:

a) CPE ou CUI inexistente, consoante o caso.
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b) O ponto de entrega € abastecido por comercializador diferente do que insere o pedido de denlncia

de contrato.
¢) O ponto de entrega ndo se encontra a ser abastecido.

d) Existéncia de outro pedido em curso, exceto se o pedido em causa é uma mudanca de

comercializador por iniciativa de outro comercializador.
e) Data de denuncia excede em 30 dias a data do pedido ou néo € viavel por ndo permitir um prazo de

5 dias Uteis entre o pedido e a sua concretizacao.

2 - Quando aplicavel, a obje¢do a comunicar pelo OLMC deve estar suportada em informacéo fornecida

pelo operador de rede em que a instalagcdo consumidora se encontre ligada.

Artigo 69.°

Aceitacdo do pedido de denuncia de contrato

Sempre que nao se verifiquem condicSes de objecdo nos termos do Artigo 68.°, o OLMC comunica ao
comercializador a aceitacdo do pedido de denuncia de contrato, validando a data inserida no pedido para

a concretizacdo da denlncia de contrato.

Artigo 70.°

Atuacao no local de consumo
1 - Para efeitos de concretizacdo do pedido de dendncia de contrato, pode ser necessaria atuagao no
local de consumo para as seguintes acdes:
a) Interrupcéo da alimentacdo individual da instalacdo do Cliente, se solicitada por este.
b) Levantamento do equipamento de medida se necessario.
¢) Realizagado de leitura extraordinaria, se solicitada.
2 - O agendamento da atuacdo no local de consumo com o cliente é efetuado pelo comercializador, sendo

coordenado com o respetivo operador da rede e utilizando para o efeito os meios colocados a disposi¢éao

por este ultimo.
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3 - Para efeitos do nimero anterior, o operador de rede deve disponibilizar uma data de atuacdo no local
de consumo que ndo exceda em 3 dias Uteis a data em que o comercializador solicita o respetivo
agendamento, salvo se for comunicada data preferencial.

4 - Apéds o agendamento o operador de rede deve remeter ao comercializador mensagem de confirmacédo

de agendamento.

5- Os incidentes no local de consumo sdo comunicados pelo operador de rede ao OLMC e por este ao

comercializador que pediu denlncia de contrato.

6 - Para efeitos do niumero anterior, a comunicagéo do operador de rede ao OLMC deve ser efetuada até
ao dia (til seguinte aquele em que aconteceu o incidente, dispondo o0 OLMC de até final do dia util seguinte

para a comunicar ao comercializador.

7 - Na data em que se concretiza a comunicacéo do operador de rede ao OLMC ¢é iniciada a contagem

de tempo para a sua resolucao e agendamento de nova atuagdo no local de consumo.

8 - Nos termos do presente artigo, ndo podem ser invocados pelo operador de rede incidentes que nao
decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do comercializador que solicitou a atuagéo no

local de consumo.

Artigo 71.°

Ativacao do pedido de denuncia de contrato

1 - Aativacao do pedido de denlncia de contrato, que consiste na concretizagédo da denuncia de contrato,

€ comunicada pelo OLMC ao comercializador que a solicitou.

2 - A ativacdo da dendncia de contrato esta sujeita a atuacdo no local de consumo e a sua data

corresponde a data indicada no pedido, se viavel, e se ndo for concretizada uma mudanca de

comercializador para 0 mesmo ponto de entrega.

Artigo 72.°

Anulacdo do pedido de dendncia de contrato

1 - Num processo de denuncia de contrato, a anulagcéo pode ser solicitada pelo comercializador apés a

detecdo de um erro no processo ou se o relacionamento com o cliente se alterou.
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2 - Um pedido de denuncia de contrato é suspenso em caso de pedido de mudanca de comercializador.

3 - Nao é permitida a anulacdo de uma denuncia de contrato uma vez efetuada a sua ativacéo.

4 - Nas situac@es referidas no nimero anterior, o comercializador pode efetuar um pedido para ativacdo

de contratacao inicial, que se destina estritamente a repor a situacao inicial.

5 - Para efeitos do nimero anterior, o0 comercializador é responsavel pelos encargos em que o operador

de rede incorra para a anulagao e reposicao do pedido de denlncia de contrato.

Artigo 73.°

Prazos aplicaveis a denuncia de contrato

1 - Para efeitos da presente secgdo, sdo aplicaveis 0s seguintes prazos, 0s quais constituem prazos

mAaximos:

a)

b)

d)

e)

f)

)}
h)

O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de denudncia de contrato, na propria

data do pedido, a informacao necessaria a sua tramitacéo por estas entidades.

A objecdo a um pedido de dendncia de contrato deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 1 dia

Gtil a contar da data de rececao do pedido.

Para efeitos da aceitacdo de um pedido de denlncia de contrato, considera-se que a nado
comunicacdo de objecdo ao pedido nos prazos previstos, constitui uma aceitacdo do mesmo, que

valida a data de denuncia constante do pedido.

O agendamento de atuagdo no local de consumo, na sequéncia de um pedido de denuncia de

contrato, deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis a contar da data da aceitacdo do pedido.

A atuacédo no local de consumo na sequéncia de um pedido de dendncia de contrato deve ocorrer no
prazo de 3 dias Uteis a contar da data do agendamento, salvo se existir impedimento imputavel ao

cliente ou a data comunicada no pedido € posterior.

Sempre que exista um incidente na atuagdo no local de consumo, o prazo previsto na alinea anterior

sera incrementado de 5 dias Uteis.
A data de ativagao do pedido corresponde a data de atuacéo, com sucesso, no local de consumo.

A anulagéo de pedidos de denuncia de contrato deve ocorrer na data da sua solicitacao se esta for

anterior a data de ativacao.
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2 - Para efeitos do presente artigo, considera-se que o0 prazo para a intervenc¢do no local de consumo se

inicia com a emissao, pelo operador de rede, da correspondente ordem de servico

Capitulo VII

Pontos de entrega eventuais

Seccéo |

Disposicdes gerais

Artigo 74.°

Ambito dos procedimentos de pontos de entrega eventuais

1 - Para efeitos do presente capitulo, entende-se por procedimentos associados a ligacéo ou contratagao
de pontos de entrega eventuais aqueles que se referem a instalagdes consumidoras no SEN estabelecidas
com o fim de realizar, com carater temporario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva, nos
termos definidos no RRC EE.

2 - As disposicdes relativas aos procedimentos associados a ligacdo e contratacdo de pontos de entrega
eventuais, devem cumprir 0s seguintes requisitos:

a) O pedido de ligacdo s6 pode ser realizado para os pontos de entrega do tipo eventual, assim

caracterizados pelo operador da rede de distribuicdo nos termos previstos no RRC EE.

b) Aligacao arede, de cada ponto de entrega do evento, so pode ser efetuada dentro do prazo definido
no documento legal que autoriza a realizagdo do evento, que deve ser do conhecimento prévio do

operador da rede de distribuic&o.

c) O prazo definido no ponto anterior apenas podera ser alterado com a apresentacdo do novo

documento de autorizagcdo com novas datas.
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Artigo 75.°

Procedimentos aplicaveis

Para efeitos de concretizacdo dos procedimentos associados a ligacdo ou contratacdo de pontos de
entrega eventuais, sao aplicados os seguintes processos, suportados através do sistema automatico de

troca de mensagens:
a) Ligacdo e contratacdo inicial, incluindo a anulacdo do pedido, nos termos da Seccéo |l.

b) Modificacdo do RPE, nos termos da Seccao lll.

Seccéo |l

Ligacao e contratacdao inicial

Artigo 76.°

Pedido de ligagéo e contratacao inicial

1- Para efeitos da presente seccdo, o pedido de ligacdo e contratacdo inicial, de iniciativa do novo

comercializador, deve observar os requisitos definidos no Artigo 74.°.

2 - O pedido de ligacéo e contratacédo inicial de ponto de entrega eventual implica obrigatoriamente uma

atuacao no local de consumo para a ligacéo da instalacao e uma outra para a sua desligacao.

Artigo 77.°

Objecao do pedido de ligagcéo e contratacao inicial

1 - Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecdo ao pedido de ligacdo e contratacao inicial solicitada
pelo comercializador relativamente a um ponto de entrega eventual sempre que se verifique uma das

seguintes situacgdes:

a) CPE inexistente ou invalido.

b) Ponto de entrega eventual sem licenga valida ou a expirar no decurso de 3 dias.
¢) Ponto de entrega com contrato noutro comercializador.

d) Existéncia de outro pedido em curso.

e) Processo nao aplicavel para o tipo de instalacao definida no pedido.
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f)  Periodo de contratacdo solicitado superior ao permitido ou data de contrato ndo conforme com a

validade do evento.
g) A poténcia viabilizada é excedida, individual ou coletivamente.
h) Inexisténcia de disponibilidade na rede de distribuicdo, comunicada pelo respetivo operador de rede.

2 - Quando aplicavel, a obje¢cdo a comunicar pelo OLMC deve estar suportada em informacéo fornecida

pelo operador de rede em que a instalacdo consumidora se encontre ligada.

Artigo 78.°

Aceitacdo do pedido de ligagéo e contratacao inicial

1- Sempre que nao se verifiquem condi¢des de objecdo nos termos do Artigo 77.°, o OLMC comunica ao
comercializador a aceitagdo do pedido de ligagédo e contratacdo inicial indicando, a data da ativagéo e os

servigos a efetuar com vista a ativacao.

2 - Sem prejuizo da prorrogacdo do prazo de contratacdo, desde que devidamente comprovado em
documento que o explicite, na comunicacdo da data de ativacado para a ligacdo do ponto de entrega
eventual é igualmente indicada a data de desligacdo da mesma, que coincide com a data de fim do evento

que origina o pedido.

Artigo 79.°

Atuacao no local de consumo
1 - Para efeitos de concretizacéo do pedido de ligagao e contratagao inicial, € necessaria atuagéo no local
de consumo para as seguintes acdes:
a) Ligacao e ativagcdo do fornecimento de energia elétrica.
b) Desligacdo da instalagcao e correspondente desativacdo do fornecimento de energia elétrica.
2 - Pode ainda ser necesséria, prévia as atuacdes previstas no nimero anterior, atuacdo no local de

consumo para verificacdo de viabilidade técnica ou verificacdo técnica e de seguranca da instalacao

consumidora, nos termos da legislacédo aplicavel.

3 - O agendamento da atuacéo no local de consumo com o cliente é efetuado pelo comercializador, sendo

coordenado com o respetivo operador da rede e utilizando para o efeito os meios especificos colocados a
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disposicéo por este ultimo, devendo considerar as datas do evento que estdo subjacentes ao pedido de

ligacdo e contratacdo inicial de ponto de entrega eventual.

4 - Apéds o agendamento o operador de rede deve remeter ao comercializador mensagem de confirmacédo

de agendamento.

5- Os incidentes no local de consumo sdo comunicados pelo operador de rede ao OLMC e por este ao

comercializador que pediu ligacdo e contratagdo inicial.

6 - Nos termos do presente artigo, ndo podem ser invocados pelo operador de rede incidentes que nao
decorram exclusivamente de responsabilidade do cliente ou do comercializador que solicitou a atuagdo no

local de consumao.

Artigo 80.°

Recusa do pedido de ligacdo e contratacéo inicial
A recusa do pedido de ligacao e contratacao inicial deve ser comunicada ao comercializador pelo OLMC
e ocorre apenas por um dos seguintes motivos:

a) Nao resolucéo de incidentes detetados no local de consumo, nos prazos previstos, considerando no

maximo duas deslocacdes ao local.

b) Detecdo de falha evidente de condi¢bes de seguranca na instalacdo, em pelo menos uma visita ao

local de consumo.
c) Detecéo de fraude, em pelo menos uma visita ao local de consumo.

d) Na&o agendamento da atuacao no local de consumo no prazo previsto, por falta imputavel ao cliente

ou ao comercializador.

Artigo 81.°

Ativacao do pedido de ligacéo e contratacao inicial

1- A ativacdo do pedido de ligacdo e contratacdo inicial, que consiste na concretizacdo da contratacéo

solicitada pelo comercializador, € comunicada pelo OLMC ao comercializador que a solicitou.

2 - A ativacdo da ligacdo e contratacdo inicial, uma vez comunicada € irreversivel, sem prejuizo de se

poder solicitar um pedido de reposicdo da situacao inicial, de acordo com os respetivos procedimentos.
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3 - Aativacao da ligacéo e contratacao inicial coincide com a atuagéo, com sucesso, no local de consumo

destinada a colocar o ponto de entrega em condicdes de passar a ser fornecido de energia elétrica.

4 - O pedido de ligacéo e contratagéo inicial € concluido com a concretizacdo de atuagao, com sucesso,

no local de consumo destinada proceder a desligacdo do ponto de entrega eventual.

Artigo 82.°

Anulacdo do pedido de ligacdo e contratacéo inicial

1 - Num processo de ligacdo e contratacdo inicial, a anulacdo pode ser solicitada pelo comercializador

apos a detecdo de um erro no processo.

2 - Nao é permitida a anulagdo de uma ligacdo e contratacgao inicial uma vez efetuada a sua ativagéo ou

apos a atuacao no local de consumo para inicio do fornecimento.

3 - Nas situag@es referidas no nimero anterior, o comercializador deve solicitar uma atuagdo no local de

consumo destinada a proceder a desligacdo do ponto de entrega eventual.

4 - Para efeitos do numero anterior, o comercializador é responsavel pelos encargos em que o operador

de rede incorra para a anulacao e reposicao do pedido de ligacdo e contratacao inicial.

Artigo 83.°

Prazos aplicaveis a ligacéo e contratacao inicial
1 - Para efeitos da presente seccdo, sdo aplicaveis 0s seguintes prazos, 0s quais constituem prazos
maximos:

a) O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de ligagdo e contratacdo inicial, na

propria data do pedido, a informagéo necessaria a sua tramitacéo por estas entidades.

b) A objecdo a um pedido de ligagéo e contratacéo inicial deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo

de 2 dias Uteis a contar da data de rececao do pedido.

c) Para efeitos da alinea anterior, o operador de rede em que a instalacdo consumidora se pretende
ligar dispde de 1 dias Uteis, contados da data do pedido de ligacdo e contratacdo inicial, para

comunicar ao OLMC, se existente, 0 motivo de objecdo daquele pedido.
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A aceitacdo de um pedido de ligacdo e contratacao inicial deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo

de 2 dias Uteis a contar da data da rececao do pedido.

Para efeitos da alinea anterior, considera-se que a ndo comunicacédo de objecao ao pedido nos prazos

previstos, constitui uma aceitacdo do mesmo.

O agendamento de atuacdo no local de consumo, na sequéncia de um pedido de ligacdo e

contratacao inicial, deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis a contar da data da aceita¢édo do pedido.

A atuacéo no local de consumo na sequéncia de um pedido de ligacdo e contratacéo inicial deve
ocorrer na data solicitada no pedido, se posterior ao agendamento, salvo se existir impedimento

imputavel ao cliente.

Sempre que exista um incidente na atuagéo no local de consumo, o prazo previsto na alinea anterior

sera incrementado de 5 dias Uteis.

A ativacao do pedido de ligacéo e contratacdo inicial ocorre na data solicitada no pedido, se posterior
ao agendamento no local de consumo, ou num prazo de 2 dias Uteis se a data solicitada ja tiver sido

excedida.

A ativacdo da desligacédo do ponto de entrega eventual ocorre na data de fim do evento que origina o

pedido de ligacdo e contratacao inicial.

Sem prejuizo das situacdes previstas no Artigo 80.°, a recusa de pedido ligacdo e contratacdo inicial
deve ocorrer no prazo de 2 dias Uteis apds a data de comunicacao de obje¢éo, caso a situacao que

lhe da origem né&o tenha sido regularizada.

A anulacgéo de pedidos de ligacdo e contratagdo inicial deve ocorrer na data da sua solicitacdo se esta

for anterior a data de atuacdo inicial no local de consumo.

2 - Para efeitos do presente artigo, considera-se que o prazo para a intervencéo no local de consumo se

inicia com a emisséo, pelo operador de rede, da correspondente ordem de servico.
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Seccao Il
Modificacdo do RPE

Artigo 84.°
Pedido de modificacdo do RPE

1 - Para efeitos da presente seccdo, o comercializador pode solicitar uma modificacdo do RPE de uma
instalacdo consumidora referente a um ponto de entrega eventual, relativamente aos seguintes elementos

constantes desse RPE:

a) Data de inicio do evento.

b) Data de fim do evento, que pode ser alterada com a prorrogacgéo da licenca do evento.

¢) Poténcia contratada.

2 - Ainda para efeitos de aplicacdo presente secc¢do, a modificacdo da data de fim de contrato de um
ponto de entrega eventual deve observar as seguintes regras:

a) A datade inicio do contrato com um ponto de entrega eventual s6 pode ser alterada quando o pedido

€ anterior a intervencéo de ligagcdo no local de consumo.

b) A data de fim do contrato com um ponto de entrega eventual s6 pode ser alterada quando o pedido é
anterior a intervencgdo de desligacédo da instalacao e a data de fim esta dentro dos limites definidos

na autorizacao legal para realizacao do evento.

c) A poténcia contratada pode ser alterada quando o pedido é anterior a intervencéo de ligacéo no local

de consumo.

3 - O comercializador pode prorrogar o contrato com pontos de entrega eventuais, para um periodo fora
dos limites definidos na autorizacéo inicial, desde que devidamente habilitado em licenca para o evento
gue o permita, estando esta prorrogacdo sujeita a uma validagcdo prévia do operador da rede de

distribuicéo.
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Artigo 85.°
Objecéo do pedido de modificacdo do RPE

1- Deve ser comunicada pelo OLMC uma objecdo ao pedido de modificacdo do RPE solicitada pelo

comercializador relativamente a um ponto de entrega eventual sempre que se verifigue uma das seguintes

situacoes:

a) CPE inexistente ou invalido.

b) Existéncia de outro pedido em curso da mesma natureza.

c) Ponto de entrega eventual sem licencga valida ou a expirar.

d) Periodo de contratacdo solicitado superior ao permitido ou datas de contrato ndo conforme com a
validade do evento.

e) Ponto de entrega com contrato noutro comercializador.

f)  Inexisténcia de disponibilidade na rede de distribuicdo, comunicada pelo respetivo operador de rede.

g) A poténcia viabilizada é excedida, individual ou coletivamente.

h) Documento de suporte a prorrogacéo do evento invalido.

i)  Processo nao aplicavel para o tipo de instalacédo definida no pedido.

Artigo 86.°

Prazos aplicaveis a modificacdo do RPE

Para efeitos da presente secgao, sao aplicaveis 0s seguintes prazos, 0s quais constituem prazos maximos:

a)

b)

d)

O OLMC deve comunicar as entidades abrangidas num pedido de modificagdo do RPE, na propria

data do pedido, a informagé&o necessaria a sua tramitagéo por estas entidades.

O pedido de modificagcdo do RPE, por parte do comercializador, deve ser efetuado até 3 dias Uteis
antes da data de atuacdo no local de consumo para concretizacdo do servico de ligacdo ou de

desligacao da instalacdo consumidora.

A objecao do pedido de modificacdo do RPE deve ser comunicada no prazo de 2 dias Uteis a contar

da data de rececdo do pedido de modificacéo.

A aceitacdo de um pedido de modificacdo do RPE deve ser comunicada, pelo OLMC, no prazo de 2

dias Uteis a contar da data da rececao do pedido.
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e) Para efeitos da alinea anterior, considera-se que a ndo comunicacédo de objecao ao pedido nos prazos

previstos, constitui uma aceitacdo do mesmo.

Capitulo VI

Disposicdes finais

Artigo 87.°

Fiscalizacdo dos procedimentos

1- A fiscalizacdo da aplicacdo dos presentes procedimentos integra as competéncias da ERSE, nos

termos dos seus Estatutos e demais legislacéo aplicavel.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as acbes de fiscalizacdo devem ser realizadas em
execucdo de planos previamente aprovados pela ERSE e sempre que se considere necessario para

assegurar a verificacdo das condicdes de funcionamento do SEN e do SNGN.

Artigo 88.°

Regime sancionatorio

1- A violacdo das disposi¢cBes estabelecidas nos presentes procedimentos constitui contraordenacéo

punivel nos termos do regime sancionatério do setor energético.

2 - Toda a informagdo e documentacdo obtida no &mbito da aplicacdo dos presentes procedimentos,
incluindo a resultante de auditorias, inspecdes, peticdes, queixas, denuncias e reclamacdes pode ser

utilizada em processo de contraordenacdo, nos termos do regime sancionatdrio do setor energético.

Artigo 89.°

Entrada em vigor

1- Os presentes procedimentos entram em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Diario da

Republica.
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2 - O disposto nos presentes procedimentos produzem efeitos para o OLMC a partir da data em que
assuma as fun¢des de mudanca de comercializador no SEN e no SNGN, sendo aplicaveis, até aquela

data, aos atuais gestores do processo de mudanca de comercializador.
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ANEXO | - CONTEUDO DO RPE PARA EFEITOS DO PROCESSO DE MUDANCA DE
COMERCIALIZADOR NO SEN

Para efeitos da aplicacdo do processo de mudanca de comercializador no SEN, homeadamente para
efeitos de acesso ao RPE e sua alteracéo, o conteddo do RPE deve observar o especificado na Tabela 1
e na Tabela 2

Tabela 1 - Registo do ponto de entrega

Item Aplicagéo (*) Nivel de tenséo
Cadigo do ponto de entrega Cl; MC Todos
Numero de identificacéo fiscal (NIF) do titular da instalagédo Cl; MC Todos
Oposicgéo a integracédo no regime de acesso massificado ao RPE Cl; MC Todos
Operador da rede de distribuigdo Cl; MC Todos
Tipo de uso (codigos DGEG) Cl; MC Todos
Tipo de instalag&o (Definitiva/Proviséria/Eventual) Cl; MC Todos
Data de validade do fornecimento (para inst. Provisérias/Eventuais) Cl; MC Todos
Informacé&o geografica: Cl; MC Todos

Distrito, Concelho, Freguesia, Localidade, Cédigo Postal, Rua, Porta e Andar

NIP (Numero de Identificacdo do Prédio) Cl; MC Todos
Zona de Qualidade de servigo Cl; MC Todos
Nivel de tenséo de fornecimento Cl; MC Todos
Poténcia certificada/licenciada Cl; MC Todos
Poténcia requisitada Cl; MC Todos
Poténcia contratada Cl; MC BTN
Poténcia tomada dos Ultimos 12 meses Cl; MC MAT/AT/MT/BTE
Perfil Cl; MC BTN
Data da Gltima leitura MC BTN
Histdrico de leituras dos dltimos 24 meses Cl; MC Todos
Método de estimativa Cl; MC BTN
Cadigo da tarifa de acesso em vigor MC Todos
Cliente com necessidades especiais Cl; MC Todos
Cliente prioritario Cl; MC Todos
Instalagéo interrompida (s/n) Cl; MC Todos
Instalagdo com contrato de avenca Cl; MC Todos
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Instalagdo com pequena producéo associada Cl; MC

BT

(*) Cl — contratacdo inicial; MC — mudancga de comercializador

Tabela 2 — Contetdo resumido do Registo do ponto de entrega

Item Aplicagéo (*) Nivel de tenséo

CPE Cl; MC Todos
Operador de rede Cl; MC Todos
Informacéo geogréafica: Distrito, Concelho, Freguesia, Localidade, Cédigo Cl; MC Todos
Postal, Rua (se viavel com restricdo do nimero minimo de CPE)

Nivel de tenséo e tipo de fornecimento Cl; MC Todos
Historico de leituras dos dltimos 24 meses Cl; MC Todos
Instalagédo com microprodugdo ou miniproducéo associada Cl; MC BT

(*) Cl — contratacao inicial; MC — mudancga de comercializador
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ANEXO Il - CONTEUDO DO RPE PARA EFEITOS DO PROCESSO DE MUDANGCA DE
COMERCIALIZADOR NO SNGN

Para efeitos da aplicacéo do processo de mudanca de comercializador no SNGN, nomeadamente para
efeitos de acesso ao RPE e sua alteracéo, o conteddo do RPE deve observar o especificado na Tabela 3
e na Tabela 4.

Tabela 3 - Registo do ponto de entrega

Item Aplicagéo (*) Nivel de
pressédo
(AP, MP, BP)

CUI Cl; MC Todos
ORPE Cl; MC Todos
Informag&@o geogréafica: Distrito, Concelho, Freguesia, Localidade, Cédigo Cl; MC Todos
Postal, Rua, Porta e Andar
NIP (Numero de Identificacdo do Prédio) Cl; MC Todos
Nivel de presséo de fornecimento Cl; MC Todos
NIF do titular da instalagéo Cl; MC Todos
Oposicgéo a integragédo no regime de acesso massificado ao RPE Cl; MC Todos
Poténcia instalada (kwh/dia) Cl; MC Todos
Capacidade utilizada (kwh/dia) Cl; MC Todos
Cadigo da tarifa de acesso em vigor MC Todos
Perfil de consumo Cl; MC MP; BP
Data da Gltima leitura MC MP; BP
Histdrico de leituras dos dltimos 24 meses Cl; MC Todos
Método de estimativa Cl; MC BP
Escaldo de consumo Cl; MC BP
Instalag&o interrompida (s/n) Cl; MC Todos
Data da ultima certificagéo/inspecéo da instalagdo Cl; MC Todos
Cliente com necessidades especiais Cl; MC Todos
Cliente prioritario Cl; MC Todos

(*) ClI — contratac&o inicial; MC — mudanga de comercializador
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Tabela 4 — Contetdo resumido do Registo do ponto de entrega

Item Aplicagéo (*) Nivel de
presséo
(AP, MP, BP)

Cul Cl; MC Todos
ORPE Cl; MC Todos
Informagé@o geogréafica: Distrito, Concelho, Freguesia, Localidade, Codigo Cl; MC Todos
Postal, Rua (se viavel com restrigdo do nimero minimo de CUI)
Nivel de presséo de fornecimento Cl; MC Todos
Escaldo de consumo Cl; MC BP
Historico de leituras dos dltimos 24 meses Cl; MC Todos

(*) Cl — contratacao inicial; MC — mudanga de comercializador
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