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DIRETIVAS

DIRETIVA (UE) 2019/944 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 5 de junho de 2019
relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera a Diretiva 2012/27/UE

(reformulagio)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 194.0, n.° 2,
Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu (%),

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides (3),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1) E necessdrio introduzir um conjunto de alteragdes na Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho (*). Por razdes de clareza, deverd proceder-se a reformulacdo da referida diretiva.

(2) O mercado interno da eletricidade, que tem sido progressivamente realizado na Unido desde 1999, visa, através
da organizagdo de mercados da eletricidade competitivos e transfronteiricos, proporcionar uma possibilidade real
de escolha a todos os clientes finais da Unido, sejam eles cidaddos ou empresas, criar novas oportunidades de
negdcio, oferecer precos competitivos, dar sinais de investimentos eficazes e garantir padrdes de servico mais
elevados, bem como contribuir para a seguranca do abastecimento e a sustentabilidade.

(3) A Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) e a Diretiva 2009/72/CE contribuiram de
forma significativa para a criacdo do mercado interno da eletricidade. No entanto, o sistema energético da Unido
estd a atravessar um periodo de profundas mudancas. O objetivo comum de descarbonizar o sistema energético
cria novas oportunidades e lanca novos desafios aos participantes no mercado. Por seu lado, os desenvolvimentos
tecnolégicos permitem novas formas de participacio dos consumidores e a cooperacio transfronteirica. E
necessario adaptar as regras de mercado da Unido a uma nova realidade do mercado.

(4) A comunica¢do da Comissdo de 25 de fevereiro de 2015, intitulada «Uma estratégia-quadro para uma Unido da
Energia resiliente dotada de uma politica em matéria de alteragdes climdticas virada para o futuro», traca uma
visdo de uma Unido da Energia em que os cidaddos estdo no centro das preocupacdes, onde estes se apropriam
da transi¢do energética, tiram proveito das novas tecnologias para reduzir as suas faturas e participam ativamente
no mercado, e em que os consumidores vulnerdveis estdo protegidos.

() JOC 288 de 31.8.2017,p. 91.

() JOC342de12.10.2017,p.79.

(}) Posicdo do Parlamento Europeu de 26 de marco de 2019 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 22 de maio de
2019.

(*) Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelece regras comuns para o mercado
interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 2003/54/CE (JOL 211 de 14.8.2009, p. 55).

(°) Diretiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado
interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 96/92/CE (JO L 176 de 15.7.2003, p. 37) revogada e substituida, com efeitos a partir
de 2 de margo de 2011 pela Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelece regras
comuns para o mercado interno da eletricidade e que revoga a Diretiva 2003/54/CE (JOL 211 de 14.8.2009, p. 55).
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(5) A comunicacdo da Comissdo de 15 de julho de 2015, intitulada «Um novo quadro para os consumidores de
energia», apresenta a visio da Comissdo para um mercado de retalho que sirva melhor os consumidores de
energia, designadamente através de melhores ligacdes entre os mercados grossista e retalhista. Tirando partido das
novas tecnologias, empresas de servicos energéticos novas e inovadoras deverdo permitir que todos os
consumidores participem plenamente na transicio energética, gerindo o respetivo consumo de modo que
disponham de solugdes eficientes do ponto de vista energético que lhes poupem dinheiro e contribuam para
a redugdo global do consumo de energia.

(6) A comunicagdo da Comissdo de 15 de julho de 2015, intitulada «Langamento da consulta publica sobre a nova
configuracio do mercado da energia», salienta que a passagem de uma producdo em grandes instalacdes de
producio para uma produgdo em instalacdes descentralizadas de eletricidade de fontes renoviveis e para
mercados descarbonizados obriga a adaptagdo das regras atualmente aplicdveis ao comércio de eletricidade e a
alteracdo dos papéis de mercado existentes. A comunicagdo sublinhou a necessidade de organizar os mercados da
eletricidade de modo mais flexivel e de integrar plenamente todos os intervenientes no mercado — incluindo os
produtores de energias renovaveis, os novos fornecedores de servicos energéticos, o armazenamento de energia e
a procura flexivel. E igualmente importante que a Unido invista urgentemente na interligagio a nivel da Unido
para permitir a transferéncia de energia através de sistemas de transmissdo de eletricidade de alta tensdo.

(7)  Tendo em vista a criagdio de um mercado interno da eletricidade, os Estados-Membros deverdo promover
a integragdo dos seus mercados nacionais e a cooperacdo entre os operadores de sistema a nivel regional e da
Unido e incorporar os sistemas isolados que formam mercados de eletricidade isolados que subsistem na Unido.

(8)  Além de dar resposta aos novos desafios, a presente diretiva visa também encontrar solu¢des para ultrapassar os
obstaculos que subsistem a conclusio do mercado interno da eletricidade. O quadro regulamentar melhorado
deverd contribuir para a resolucio dos problemas que atualmente se colocam em virtude de mercados nacionais
fragmentados, com frequéncia devido ao elevado nivel de intervengdo regulamentar. Essas intervencdes
originaram obstdculos a comercializagio de eletricidade em termos equitativos, assim como a custos mais
elevados comparativamente a solugdes baseadas na cooperagdo transfronteirica e nos principios de mercado.

(9) A Unido conseguird alcancar as suas metas em matéria de energia renovavel com maior eficicia através da
criagdo de um enquadramento de mercado que recompense a flexibilidade e a inovagdo. A existéncia de um
mercado da eletricidade plenamente funcional é o fator fundamental que possibilita a adesdo a energia renovavel.

(10) O papel dos consumidores ¢é essencial para se atingir o grau de flexibilidade necessirio para adaptar a rede de
eletricidade a uma produgdo de eletricidade renovével, varidvel e distribuida. Os progressos tecnoldgicos
alcangados ao nivel da gestdo da rede e da producdo de eletricidade renovavel vieram oferecer muitas oportu-
nidades aos consumidores. Uma concorréncia si nos mercados de retalho serd essencial para garantir
a implantacio de novos servicos inovadores, orientados para o mercado, dirigidos as necessidades e as
capacidades em constante evolugdo dos consumidores, aumentando simultaneamente a flexibilidade do sistema.
No entanto, a falta de informagdes em tempo real ou em tempo quase real fornecidas aos consumidores sobre
o seu consumo de energia tem impedido a sua participacdo ativa no mercado da energia e na transi¢io
energética. Ao atribuir aos consumidores um maior poder e as ferramentas necessrias para participarem mais no
mercado da energia, incluindo para participarem em novos moldes, pretende-se que os cidaddos da Unido
beneficiem do mercado interno da eletricidade e que as metas da Unido em matéria de energia renovavel sejam
cumpridas.

(11)  As liberdades que o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) garante aos cidaddos da Unido,
nomeadamente a liberdade de circulacdo de mercadorias, a liberdade de estabelecimento e a liberdade de
prestacdo de servicos, pressupdem um mercado plenamente aberto que permita a todos os consumidores a livre
escolha de comercializadores e a todos os comercializadores o livre fornecimento dos seus clientes.

(12) A promogdo da concorréncia leal e a facilitagdo do acesso aos diferentes comercializadores sdo aspetos que se
revestem da mdxima importincia para os Estados-Membros, a fim de permitir aos consumidores o pleno
beneficio decorrente do mercado interno da eletricidade liberalizado. Ndo obstante, é possivel que subsistam
falhas de mercado em pequenas redes de eletricidade periféricas e em redes nio interligadas com outros Estados-
-Membros, em que os precos da eletricidade ndo conseguem dar o sinal adequado para impulsionar
o investimento e que podem, por conseguinte, exigir solucdes especificas para assegurar um nivel adequado de
seguranga do abastecimento.

(13) A fim de promover a concorréncia e assegurar a comercializacdo de eletricidade ao preco mais competitivo, os
Estados-Membros e as entidades reguladoras deverdo facilitar o acesso transfronteirico a novos comercializadores
de eletricidade proveniente de diferentes fontes de energia e a novos produtores, prestadores de armazenamento e
resposta da procura.
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(14)  Os Estados-Membros deverdo assegurar que ndo existem obstdculos indevidos no ambito do mercado interno da
eletricidade no que respeita a entrada, atividade e saida do mercado. Ao mesmo tempo, deverd clarificar-se que
essa obrigagdo € aplicdvel sem prejuizo das competéncias que os Estados-Membros continuam a ter em relagdo
a paises terceiros. Essa clarificagdo ndo poderd ser entendida como permitindo a um Estado-Membro o exercicio
de uma competéncia exclusiva da Unido. Deverd igualmente clarificar-se que os participantes no mercado
provenientes de paises terceiros que operam no mercado interno sio obrigados a cumprir o direito da Unido
aplicével e o direito nacional, da mesma forma que outros participantes no mercado.

(15)  As regras do mercado permitem a entrada e saida de produtores e de comercializadores com base na avaliacdo da
viabilidade econdmica e financeira das suas atividades. Esse principio ndo é incompativel com a possibilidade de
os Estados-Membros imporem, no interesse econémico geral, obrigag¢des de servico publico as empresas que
operam no setor da eletricidade, sempre que tal seja feito nos termos dos Tratados, em especial, nos termos do
artigo 106.> do TFUE, e do disposto na presente diretiva e no Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento
Europeu e do Conselho (°).

(16) O Conselho Europeu de 23 e 24 de outubro de 2014 considerou, nas suas conclusdes que a Comissdo, apoiada
pelos Estados-Membros, deverd tomar medidas urgentes a fim de garantir o cumprimento de uma meta minima
de 10 % das interligacdes elétricas existentes, com cardter de urgéncia, e o mais tardar até 2020, pelo menos para
os Estados-Membros que ainda ndo atingiram um nivel minimo de integracio no mercado interno da energia,
a saber os Estados Bdlticos, Portugal e Espanha, e para os Estados-Membros que constituem o seu principal ponto
de acesso ao mercado interno da energia. O Conselho Europeu referiu ainda que Comissio deverd também
apresentar periodicamente um relatério ao Conselho Europeu com o objetivo de alcancar uma meta de 15 % até
2030.

(17)  E importante que haja suficientes interligagdes fisicas com os paises vizinhos para que todos os Estados-Membros
e os paises vizinhos possam beneficiar dos efeitos positivos do mercado interno, tal como evidenciado na
comunicagdo da Comissdo de 23 de novembro de 2017 intitulada «Comunicagdo sobre o refor¢o das redes de
energia da Europa», e tal como refletido nos planos nacionais integrados em matéria de energia e clima dos
Estados-Membros no ambito do Regulamento (UE) 2018/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho (').

(18)  Os mercados da eletricidade diferem de outros mercados, como o do gés natural, por exemplo, porque envolvem
a comercializacdo de produtos que atualmente ndo podem ser facilmente armazenados e que sdo produzidos
numa grande diversidade de instalacdes de produgdo, incluindo através da produgio distribuida. Esta circunstincia
refletiu-se nas diferentes abordagens de tratamento regulamentar das interligacdes nos setores da eletricidade e do
gds. A integracio dos mercados da eletricidade exige um elevado grau de coopera¢do entre os operadores de
sistema, os intervenientes no mercado e as entidades reguladoras, em especial quando a eletricidade é comercia-
lizada através do acoplamento de mercados.

(19) A garantia de regras comuns para um verdadeiro mercado interno e uma ampla comercializacio de eletricidade,
acessivel a todos, deverd também constituir um dos principais objetivos da presente diretiva. Para o efeito, precos
de mercado ndo falseados constituirdio um incentivo para as ligacdes transfronteiricas e para investimentos em
nova producio de eletricidade, contribuindo a longo prazo para a convergéncia de pregos.

(20)  Os precos de mercado deverdo incentivar o desenvolvimento da rede e o investimento na nova produgdo de
eletricidade.

(21)  Coexistem no mercado interno da energia diferentes tipos de organizagio de mercado. As medidas que os
Estados-Membros possam adotar a fim de garantir a igualdade de condi¢des deverdo assentar em razdes
imperiosas de interesse geral. A Comissdo deverd ser consultada sobre a compatibilidade dessas medidas com
o TFUE e com outra legisla¢do da Unido.

(22)  Os Estados-Membros deverdo continuar a dispor de uma grande margem de manobra para impor obrigagdes de
servico publico as empresas de eletricidade na prossecugdo do interesse econémico geral. Os Estados-Membros
deverdo garantir que os clientes domésticos e, nos casos em que o considerem adequado, as pequenas empresas,
gozem do direito a serem abastecidos com eletricidade de qualidade especifica, a precos claramente comparédveis,
transparentes e competitivos. No entanto, as obrigagdes de servigo putblico sob a forma de fixagdo de pregos de

(°) Regulamento (UE) 2019/943 do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de junho de 2019, relativo ao mercado interno da eletricidade
(ver pagina 54 do presente Jornal Oficial).

(') Regulamento (UE) 2018/1999 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativo a Governagdo da Unido da
Energia e da A¢do Climdtica, que altera os Regulamentos (CE) n.> 663/2009 e (CE) n.> 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,
as Diretivas 94/22/CE, 98/70/CE, 2009/31/CE, 2009/73/CE, 2010/31/UE, 2012/27|UE e 2013/30/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, as Diretivas 2009/119/CE e (UE) 2015652 do Conselho, e revoga o Regulamento (UE) n.> 525/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho (JOL 328 de 21.12.2018, p. 1).
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comercializagdo de eletricidade constituem fundamentalmente uma medida de distor¢do, que conduz frequen-
temente a acumulagio de défices tarifdrios, a limitagdo das possibilidades de escolha do consumidor, a menores
incentivos a poupanga de energia e investimentos no dominio da eficiéncia energética, a padrdes de servigo mais
baixos, a niveis mais baixos de participagdo e de satisfacio dos consumidores, a restricdes & concorréncia bem
como a um menor nimero de produtos e servios inovadores no mercado. Por conseguinte, os Estados-Membros
deverdo aplicar outras medidas politicas, nomeadamente medidas sociais especificas, de modo que salvaguarde
a acessibilidade dos precos de comercializacio de eletricidade para os seus cidaddos. As medidas de interven¢io
publica na fixagdo de pregos de comercializagdo da eletricidade deverdo aplicar-se apenas enquanto obrigagdes de
servico publico e deverdo estar sujeitas a condigdes especificas estabelecidas na presente diretiva. Um mercado
retalhista da eletricidade totalmente liberalizado e que funcione de forma adequada estimularia a concorréncia
a nivel de precos e a ndo relacionada com o nivel de precos, entre comercializadores existentes e constituiria um
incentivo aos novos operadores no mercado, aumentando assim as possibilidades de escolha e o nivel de
satisfacdo dos consumidores.

(23)  As obrigagdes de servico ptiblico sob a forma de fixagdo dos precos de comercializagdo de eletricidade deverdo
ser utilizadas sem se sobreporem ao principio dos mercados abertos, em circunstincias e com beneficidrios
claramente definidos e deverdo ser de duracdo limitada. Tais circunstincias poderdo ocorrer, por exemplo, no
caso de a comercializagdo de eletricidade ser fortemente condicionada, dando origem a precos de eletricidade
significativamente mais elevados do que o normal, ou em caso de falha do mercado, quando as intervencdes das
entidades reguladoras ou das autoridades da concorréncia se tenham revelado ineficazes. Tal afetaria as familias
de forma desproporcionada e, em particular, os clientes vulnerdveis que despendem geralmente uma quota-parte
mais elevada do seu rendimento disponivel com a fatura energética do que os consumidores com elevados
rendimentos. A fim de atenuar os efeitos de distor¢do das obrigacdes de servigo publico de fixacdo dos precos da
comercializacio de eletricidade, os Estados-Membros que efetuem tais interven¢des deverdo adotar medidas
adicionais, incluindo medidas que previnam distor¢des da fixacdo dos precos no mercado grossista. Os Estados-
-Membros deverdo assegurar que todos os beneficidrios da fixagdo dos pregos estejam em condigdes de beneficiar
plenamente das ofertas disponiveis no mercado concorrencial quando escolham fazé-lo. Para o efeito, esses
beneficidrios deverdo estar equipados com sistemas de contadores inteligentes e ter acesso a contratos de
eletricidade a pregos dindmicos. Adicionalmente, deverdo ser informados direta e regularmente das ofertas e das
poupangas disponiveis no mercado concorrencial, em especial as relativas aos contratos de eletricidade a precos
dinamicos e deverdo dispor de assisténcia para responder e beneficiar das ofertas baseadas no mercado.

(24) O facto de os beneficidrios de pregos regulados terem direito a receber contadores inteligentes individuais sem
custos suplementares ndo deverd obstar a que os Estados-Membros alterem a funcionalidade dos sistemas de
contadores inteligentes caso ndo haja a infraestrutura para contadores inteligentes devido ao resultado negativo da
avaliagdo custo-beneficio no que diz respeito a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes.

(25) As medidas de interven¢do publica na fixacdo dos pregos de fornecimento de eletricidade ndo poderdo resultar
em subvencdes cruzadas diretas entre diferentes categorias de clientes. De acordo com esse principio, os sistemas
tarifirios ndo poderdo explicitamente imputar a certas categorias de clientes o custo da intervengdo nos pregos
que afetem outras categorias de clientes. Por exemplo, um sistema tarifdrio, cujo custo seja suportado por
comercializadores ou por outros participantes de uma forma ndo discriminatéria, ndo deverd ser considerado
uma subvencio cruzada direta.

(26) A fim de garantir a manutencio de elevados padrdes de servigo pablico na Unido, os Estados-Membros deverdo
notificar periodicamente a Comissdo de todas as medidas adotadas para alcancar os objetivos da presente diretiva.
A Comissdo deverd publicar periodicamente um relatério que analise as medidas adotadas a nivel nacional para
alcancar os objetivos de servico publico e compare a sua eficdcia, com o objetivo de recomendar a adogdo de
medidas a escala nacional que permitam alcangar elevados padrdes de servigo publico.

(27)  Os Estados-Membros poderdo designar um comercializador de dltimo recurso. Esse comercializador poderd ser
a secgdo de vendas de uma empresa verticalmente integrada, que também exerce as fungdes de distribuicdo, desde
que satisfaca os requisitos da presente diretiva em matéria de separagio.

(28)  As medidas postas em pratica pelos Estados-Membros para alcancar os objetivos de coesdo social e econdmica
poderdo incluir, em especial, incentivos econdémicos adequados, mediante o recurso, quando apropriado, a todos
os instrumentos nacionais e da Unido existentes. Esses instrumentos poderdo incluir mecanismos de responsabi-
lidade para garantir o investimento necessario.

(29) Caso as medidas tomadas pelos Estados-Membros para dar cumprimento as obrigagdes de servi¢o ptiblico
constituam um auxilio de estado na acegdo do artigo 1072, n.° 1, do TFUE os Estados-Membros deverdo notifica-
-las & Comissdo nos termos do artigo 108.°, n.° 3, do TFUE.
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(30) O direito transetorial é uma boa base para a protecdo dos consumidores numa vasta gama de servigos energéticos
existentes e vai provavelmente evoluir. No entanto, certos direitos contratuais bdsicos dos clientes deverdo ser
previstos de forma clara.

(31)  Os consumidores deverdo dispor de informagdes simples e inequivocas sobre os seus direitos no setor da energia.
A Comissdo elaborou, apds consulta aos interessados, nomeadamente os Estados-Membros, as entidades
reguladoras, as organizagdes de consumidores e as empresas de eletricidade, um catilogo de direitos dos
consumidores de energia que presta aos consumidores informacdes praticas sobre os seus direitos. Esse catdlogo
deverd manter-se atualizado, ser fornecido a todos os consumidores e publicado.

(32) Sdo vérios os fatores que impedem os consumidores de aceder, compreender e atuar com base nas varias fontes
de informagdes de mercado disponiveis. Por isso, ndo sé deverd ser melhorada a comparabilidade das ofertas
como deverdo, tanto quanto possivel, ser minimizadas as barreiras a mudanca de comercializador, sem limitar
indevidamente a escolha dos consumidores.

(33) Os clientes mais pequenos continuam a ter de pagar, direta ou indiretamente, um grande nimero de comissdes
em caso de mudanca de comercializador. Essas comissdes dificultam a identificacgdo do melhor produto ou
servico e reduzem a vantagem financeira imediata dessa mudanga. Embora a supressdo dessas comissdes possa
limitar o leque de opgdes para os consumidores, ao eliminar os produtos assentes em prémios de fidelizacio do
consumidor, a imposi¢do de restri¢des suplementares a sua utilizacdo deverd aumentar os niveis de bem-estar e
de participagdo, bem como a concorréncia no mercado.

(34) Prazos de mudanca mais reduzidos poderdo incentivar os consumidores a procurar melhores contratos de energia
e a mudar de comercializador. Com a maior utilizacdo de tecnologias de informagdo deverd serd possivel, até ao
ano de 2026, em geral, completar o processo de mudanga técnica de registo de um novo comercializador num
ponto de entrega junto do operador de mudanga de comercializador, num prazo de 24 horas em qualquer dia
util. Ndo obstante deverem ser completadas outras etapas do processo de mudanga antes do inicio do processo
técnico de mudanga, a garantia de que até essa data o processo técnico de mudanga possa realizar-se no prazo
de 24 horas, reduziria os prazos de mudanga, ajudando a aumentar o envolvimento dos consumidores e
a concorréncia no mercado retalhista. Em todo o caso, a duragdo total do processo de mudanga ndo deverd
exceder trés semanas a contar da data do pedido do cliente.

(35) As ferramentas de comparacio independentes, incluindo sitios Web, sio um meio eficaz para os clientes mais
pequenos avaliarem os méritos das diferentes ofertas disponiveis no mercado. Tais ferramentas diminuem os
custos de pesquisa, uma vez que os clientes deixam de necessitar de recolher informagdes junto dos diferentes
comercializadores e fornecedores de servicos. Essas ferramentas podem oferecer o bom equilibrio entre
a necessidade de informagdes claras e concisas, por um lado, e de dados completos e abrangentes, por outro. O
objetivo é incluir o maior niimero de ofertas disponiveis no mercado e cobrir o mercado de forma tio completa
quanto possivel, de modo que ofereca aos clientes uma amostra representativa. £ crucial que os clientes mais
pequenos tenham acesso a pelo menos uma ferramenta de comparagio e que as informagdes dadas por essas
ferramentas sejam fidveis, imparciais e transparentes. Para o efeito, os Estados-Membros poderdo prever uma
ferramenta de comparacio que seja operada por uma autoridade nacional ou por uma empresa privada.

(36) A garantia de uma maior prote¢do dos consumidores assenta na disponibilizagdo de procedimentos alternativos
de resolucdo de litigios independentes, eficazes e acessiveis a todos os consumidores, como um «provedor» da
energia, um organismo de consumidores ou uma entidade reguladora. Os Estados-Membros deverdo introduzir
processos rapidos e eficazes de tratamento de reclamacdes.

(37) Todos os consumidores deverio poder beneficiar da participagdo direta no mercado, em especial, adaptando
o seu consumo de acordo com os sinais do mercado e, em retorno, beneficiar de precos de eletricidade mais
baixos ou outros incentivos financeiros. Os beneficios dessa participagdo ativa sdo suscetiveis de aumentar com
o tempo, & medida que os consumidores estejam consciencializados dos seus direitos como consumidores ativos
e & medida que as informagdes sobre as possibilidades de participagio ativa forem mais acessiveis e melhor
conhecidas. Os consumidores deverdo poder participar em todas as formas de resposta da procura. Por
conseguinte, deverdo ter a possibilidade de beneficiar da plena implantacio dos sistemas de contadores
inteligentes e, nos casos em que essa implantagdo tenha sido avaliada de forma negativa, deverdo ter a possibi-
lidade de optar por dispor de um sistema de contador inteligente ¢ de um contrato de eletricidade a precos
dindmicos. Tal deverd permitir aos consumidores ajustar o seu consumo de acordo com as variagdes de precos
em tempo real, que reflitam o valor e o custo da eletricidade ou do transporte em diferentes periodos de tempo,
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devendo os Estados-Membros, simultaneamente garantir que o nivel de exposi¢do dos consumidores aos riscos
dos precos grossistas é razodvel. Os consumidores deverdo ser informados sobre os beneficios e potenciais riscos
em termos de preco dos contratos de eletricidade a pregos dindmicos. Os Estados-Membros deverdo também
assegurar que os consumidores que optem por ndo ter uma participagio ativa no mercado ndo sejam
penalizados. Em vez disso, devera ser-lhes facilitada a possibilidade de tomada de decisdes informadas sobre as
opgdes disponiveis, da forma mais adequada as condi¢des do mercado interno.

(38) A fim de maximizar os beneficios e a eficicia de pregos dindmicos na eletricidade, os Estados-Membros deverdo
avaliar o potencial para tornar mais dindmica ou reduzir as componentes fixas nas faturas de eletricidade e, se
esse potencial existir, tomar as medidas apropriadas.

(39) Todos os segmentos de clientes (setor industrial, comercial e doméstico) deverdo ter acesso aos mercados da
eletricidade para comercializarem a sua flexibilidade e a eletricidade de produgio prépria. Os clientes deverdo
poder aproveitar plenamente as vantagens da agregagdo da produgio e da comercializagdo em regides mais vastas
e beneficiar da concorréncia transfronteiria. Os participantes no mercado que intervenham em agregagio
poderdo desempenhar um papel essencial enquanto intermedidrios entre os grupos de clientes e o mercado. Os
Estados-Membros deverdo ter a faculdade de escolher o modelo de execucdo e a abordagem de governagdo
adequados para a agregacdo independente, respeitando os principios gerais estabelecidos na presente diretiva. Tal
modelo ou abordagem poderdo incluir a escolha de principios baseados no mercado ou principios regulatérios
que proporcionem solugdes para o cumprimento da presente diretiva, tal como modelos para a liquidagio de
desvios ou a introdugdo de correcdes de perimetro. O modelo escolhido deverd conter regras transparentes e
equitativas, de modo que permita aos agregadores independentes desempenharem o seu papel de intermedidrios e
assegure que o cliente final beneficie de forma adequada das suas atividades. De modo que incentive
a participagdo na resposta da procura, deverdo ser definidos produtos em todos os mercados da eletricidade,
incluindo os servigos de sistema e os mercados de capacidade.

(40) Na comunicagdo da Comissio de 20 de julho de 2016 intitulada «Estratégia Europeia de Mobilidade Hipocar-
bénica» sublinha-se a necessidade de «descarbonizagdo» do setor dos transportes e de reducdo das emissdes, em
especial nas zonas urbanas, e destaca-se o importante papel desempenhado pela mobilidade elétrica na
prossecugio destes objetivos. Além disso, a implantacio da mobilidade elétrica constitui um fator-chave para
a transicio energética. As regras de mercado estabelecidas na presente diretiva deverdo, por conseguinte,
contribuir para a criagdo de condigdes favordveis a todos os tipos de veiculos elétricos. Estas regras deverdo, em
especial, assegurar a implantacdo efetiva de pontos de carregamento, ptiblicos e privados, para veiculos elétricos e
deverdo assegurar uma integragdo eficaz do carregamento de veiculos no sistema.

(41) A resposta da procura é fundamental para permitir o carregamento inteligente dos veiculos elétricos e, deste
modo, permitir a eficiente integracdo desses veiculos na rede elétrica, o que serd crucial para o processo de
descarbonizagio dos transportes.

(42)  Os consumidores deverdo poder consumir, armazenar e vender eletricidade de producdo prépria no mercado e
participar em todos os mercados da eletricidade, oferecendo flexibilidade ao sistema, por exemplo, através do
armazenamento de energia, como o armazenamento através da utilizagdo de veiculos elétricos, através da
resposta da procura ou através de sistemas de eficiéncia energética. Os novos desenvolvimentos tecnoldgicos
facilitardo essas atividades no futuro. No entanto, subsistem barreiras legais e comerciais, incluindo, por exemplo,
a cobranga de comissdes desproporcionadas pela eletricidade consumida internamente, obrigacdes de alimentar
o sistema energético com eletricidade de producdo prépria, e os encargos administrativos, nomeadamente
a necessidade de os consumidores que dispdem de eletricidade de producio prépria e vendem a rede, cumprirem
os requisitos aplicdveis aos comercializadores, etc. Esses obsticulos, que impedem os consumidores de produzir
a sua propria eletricidade e de consumir, armazenar ou vender eletricidade de produgdo prépria ao mercado,
deverdo ser eliminados, garantindo-se simultaneamente que esses consumidores contribuem adequadamente para
os custos do sistema. Os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de prever no seu direito nacional
disposicdes diferentes relativas aos impostos e as taxas aplicdveis aos clientes ativos agindo individualmente ou
em conjunto, assim como os aplicdveis a clientes domésticos e a outros clientes finais.

(43) As tecnologias da energia distribuida e a capacitagio dos consumidores transformaram as comunidades de
cidaddos para a energia num modo eficaz e rentdvel de responder as necessidades e expectativas dos cidaddos no
que respeita a fontes de energia e a servigos, assim como a participagdo local. A Comunidade de Energia oferece
a todos os consumidores uma opgdo de participagdo direta na produgio, consumo ou partilha de energia. As
iniciativas da Comunidade de Energia centram-se em primeiro lugar na oferta de determinados tipos de energia
a pregos acessiveis, nomeadamente energia renovdvel, aos seus membros ou titulares de participagdes sociais, em
vez de dar prioridade a realizacio de lucros, como é caso das empresas de eletricidade tradicionais. Ao
envolverem diretamente os consumidores, as iniciativas da Comunidade de Energia demonstram o seu potencial
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para facilitar a adog¢do de novas tecnologias e padrdes de consumo, incluindo as redes de distribui¢do inteligentes
e a resposta da procura, de forma integrada. A Comunidade de Energia pode igualmente promover a eficiéncia
energética a nivel de consumidores domésticos e ajudar a combater a caréncia energética através da reducio dos
consumos e de tarifas de comercializagdo mais baixas. A Comunidade de Energia permite também a participagio
de determinados grupos de clientes domésticos nos mercados da eletricidade que, de outra forma, ndo poderiam
fazé-lo. Nos casos em que foram bem-sucedidas, estas iniciativas trouxeram beneficios econdmicos, sociais e
ambientais para a comunidade, que vdo além dos simples beneficios derivados da prestacio de servicos
energéticos. A presente diretiva visa reconhecer a nivel da Unido determinadas categorias de iniciativas de
cidaddos no dominio da energia como as «comunidades de cidaddos para a energia», a fim de lhes proporcionar
um quadro funcional, um tratamento justo, condi¢Bes equitativas e um conjunto bem definido de direitos e
obrigagdes. Os clientes domésticos deverdo poder participar voluntariamente nas iniciativas da Comunidade de
Energia, assim como dela se retirar sem perda de acesso a rede explorada por essa mesma comunidade nem de
direitos. O acesso as redes das comunidades de cidaddos para a energia deverd ser concedido em condigdes justas,
que reflitam os custos.

(44) A adesio as comunidades de cidaddos para a energia deverd ser aberta a todas as categorias de entidades. No
entanto, o poder de decisio dentro dessas comunidades deverd ser apenas atribuido aos membros ou aos titulares
de participagdes sociais que ndo estejam envolvidos em atividades comerciais de grande escala e para os quais
o setor da energia ndo constitui a sua atividade econémica principal. As comunidades de cidaddos para a energia
sdo consideradas, uma categoria de cooperacdo de cidadios ou de cooperagio de agentes locais que deverd ser
reconhecida e protegida pelo direito da Unido. As regras aplicdveis as comunidades de cidaddos para a energia
ndo excluem a existéncia de outras iniciativas de cidaddos, tais como as que decorrem de acordos de direito
privado. Por conseguinte os Estados-Membros deverdo permitir que as comunidades de cidaddos para a energia
sejam constituidas, por exemplo, enquanto associagdes, cooperativas, parcerias, organiza¢des sem fins lucrativos
ou pequenas ¢ médias empresas, desde que tais entidades possam, agindo em nome préprio, exercer direitos e
estar sujeitas a obrigacdes.

(45)  As disposi¢des da presente diretiva relativas as comunidades de cidaddos para a energia estabelecem direitos e
obrigacdes, que poderdo basear-se noutros direitos e obrigagdes jd existentes, tais como a liberdade contratual,
o direito a mudanga de comercializador, as responsabilidades dos operadores de redes de distribuigdo, as regras
relativas as taxas de rede e as obrigagdes de balango.

(46) As comunidades de cidaddos para a energia constituem um novo tipo de entidade devido a sua estrutura de
membros, aos requisitos de governagio e aos objetivos. As comunidades de cidaddos para a energia deverdo ser
autorizadas a operar no mercado em condi¢des equitativas, sem distor¢des da concorréncia, e os direitos e as
obrigacdes aplicaveis as outras empresas de eletricidade no mercado deverdo aplicar-se de forma nido discrimi-
natéria e proporcionada. Esses direitos e obrigacdes deverdo aplicar-se em fungdo do papel desempenhado,
nomeadamente o papel de clientes finais, de produtores, de comercializadores ou de operadores de redes de
distribui¢do. As comunidades de cidaddos para a energia ndo deverdo estar sujeitas a restricdes regulamentares se
utilizarem as atuais ou futuras tecnologias da informagdo e comunicagio para partilharem eletricidade produzida
a partir de ativos de producdo préprios da comunidade de cidaddos para a energia, entre os seus membros ou
titulares de participagdes sociais e com base nos principios do mercado, por exemplo, compensando
a componente energia dos membros ou titulares de participagdes sociais com a producdo disponivel na
comunidade, mesmo que utilizando a rede publica, desde que ambos os pontos de contagem pertencam a
comunidade. A partilha de eletricidade permite aos membros ou titulares de participacdes sociais serem
abastecidos de eletricidade proveniente das instalacdes de produgdo da comunidade sem estarem na proximidade
fisica imediata das instalagdes de producio e sem estarem atrds de um ponto de contagem tinico. Nos casos em
que a eletricidade é partilhada, a partilha ndo deverd afetar a cobranca de taxas de rede, tarifas e encargos
relacionados com os fluxos de eletricidade. A partilha deverd ser facilitada respeitando as obrigacdes e os prazos
adequados para o balango, a contagem e liquidagdo. As disposi¢des da presente diretiva relativas as comunidades
de cidaddos para a energia ndo interferem com a competéncia dos Estados-Membros para conceberem e
executarem as suas politicas para o setor da energia relacionadas com as taxas e tarifas de rede ou para os
sistemas de financiamento da politica energética e a reparti¢do dos custos, desde que essas politicas sejam ndo
discriminatdrias e legais.

(47) A presente diretiva confere aos Estados-Membros poderes para autorizarem as comunidades de cidaddos para
a energia a tornarem-se operadores de rede de distribuicdo no dmbito do regime geral ou na qualidade de
«operador de rede de distribuicdo fechada». Uma vez concedido a uma comunidade de cidaddos para a energia
o estatuto de operador de rede de distribuicdo, essa comunidade deverd ser tratada e ficar sujeita as mesmas
obrigacdes que os operadores de redes de distribuicio. As disposicdes da presente diretiva relativas as
comunidades de cidaddos para a energia s6 clarificam os aspetos da exploragio da rede de distribui¢do que sdo
suscetiveis de ser relevantes para as mesmas, enquanto outros aspetos da exploragio da rede de distribuicdo se
regem pelas regras relativas aos operadores de redes de distribuico.
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(48)  As faturas de eletricidade sio um importante meio de informagdo dos clientes finais. Além de fornecerem dados
sobre consumos e custos, podem também incluir outras informagdes que ajudam os consumidores a comparar os
termos dos seus contratos com outras ofertas. Contudo, os litigios relacionados com a faturagdo sio uma fonte
muito comum de reclamagdes dos consumidores, um fator que contribui para os niveis persistentemente baixos
de satisfacio dos consumidores e de participagdo no setor da eletricidade. Importa, por conseguinte, apresentar
faturas mais claras e ficeis de compreender, bem como assegurar que essas faturas e as informacdes relativas a
faturagdo mostrem de forma bem visivel um ndmero limitado de importantes elementos de informagio
necessdrios para permitir aos consumidores ajustar o seu consumo de energia, comparar ofertas e a mudar de
comercializador. As faturas deverdo disponibilizar aos clientes finais outros elementos de informagdo nelas
incluidos ou assinalados. Tais elementos deverdo ser apresentados na fatura ou num documento separado que
acompanha a fatura, ou a fatura deverd conter uma referéncia ao local onde o cliente final poderd facilmente
encontrar as referidas informagdes num sitio Web, através de uma aplicagio mével ou por outros meios.

(49) A prestacdo periddica de informagdes precisas relativas a faturacdo baseadas no consumo efetivo de eletricidade,
facilitada por contadores inteligentes, é importante para ajudar os clientes a controlar os seus consumos e custos
da eletricidade. No entanto, os clientes, em especial os clientes domésticos, deverdo ter acesso a modalidades
flexiveis para a efetivacgdo do pagamento das suas faturas. Por exemplo, poderd ser possivel que os clientes
recebam informacdes frequentes relativas a faturagio e pagar apenas trimestralmente, ou poderd haver produtos
que prevejam que o cliente proceda ao pagamento mensal de um montante sempre igual, independentemente do
consumo real.

(50)  As disposigdes relativas a faturagdo previstas na Diretiva 2012/27/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (%)
deverdo ser atualizadas, melhoradas e transferidas para a presente diretiva, onde se integram de forma mais
coerente.

(51)  Os Estados-Membros deverdo incentivar a moderniza¢do das redes de distribuigdo, por exemplo introduzindo
redes inteligentes, que deverdo ser construidas de forma a favorecer a produgdo descentralizada e a eficiéncia
energética.

(52) A participagdo ativa dos consumidores obriga a concessio dos incentivos e a adogdo das tecnologias adequadas,
nomeadamente de sistemas de contadores inteligentes. Os sistemas de contadores inteligentes aumentam o poder
dos consumidores, na medida em que lhes permitem obter um retorno de informagdo exata e em tempo quase
real sobre a energia consumida ou produzida, permitindo-lhes uma melhor gestio do seu consumo, participar
nos programas de resposta da procura e noutros servigos e retirar beneficios de tais programas e servios, bem
como reduzir as suas faturas de eletricidade. Os sistemas de contadores inteligentes permitem também aos
operadores de redes de distribuicio uma visdo mais clara das suas redes e, consequentemente, a reducio dos seus
custos operacionais e de manutencdo, repercutindo essas economias nos consumidores, através de tarifas de
distribui¢do mais baixas.

(53) No momento de decidir, a nivel nacional, sobre a implantacdo de sistemas de contadores inteligentes, deverd ser
possivel basear essa decisio numa avaliacio de natureza econdmica. Essa avaliacio econdmica deverd ter em
conta os beneficios a longo prazo da implantagdo de sistemas de contadores inteligentes para os consumidores e
para toda a cadeia de valor, nomeadamente para uma melhor gestdo da rede, um planeamento mais preciso e
a identificagdo das perdas na rede. Se essa avaliagio concluir que a introducio de tais sistemas é rentdvel apenas
para os consumidores com determinado volume de consumo de eletricidade, os Estados-Membros poderdo ter
esse facto em conta aquando da implantacio de sistemas de contadores inteligentes. Essas avaliacdes deverdo, no
entanto, ser revistas periodicamente, em resposta a alteragdes significativas nos pressupostos subjacentes, ou pelo
menos de quatro em quatro anos, tendo em conta a rdpida evolucio da tecnologia.

(54) Os Estados-Membros que ndo implantem sistemas de contadores inteligentes de forma sistemadtica, deverdo
permitir que os consumidores beneficiem da instalacio de um contador inteligente, mediante pedido e em
condicdes equitativas e razodveis, e deverdo fornecer-lhes todas as informacdes relevantes. Na falta de contadores
inteligentes, os consumidores deverdo dispor de contadores que cumpram os requisitos minimos necessrios para
lhes serem prestadas as informagdes relativas a faturagdo especificadas na presente diretiva.

() Diretiva 2012/27UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, relativa a eficiéncia energética, que altera as
Diretivas 2009/125/CE e 2010/30/UE e revoga as Diretivas 2004/8/CE e 2006/32/CE JOL 315 de 14.11.2012, p. 1).
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(55) Para apoiar a participacdo ativa dos consumidores nos mercados da eletricidade, os sistemas de contadores
inteligentes a implantar pelos Estados-Membros no seu territério deverdo ser interoperdveis e deverio poder
fornecer os dados necessdrios para os sistemas de gestdo de energia dos consumidores. Para o efeito, os Estados-
-Membros deverdo ter devidamente em conta a utilizacdo das normas disponiveis aplicdveis, nomeadamente as
normas que permitem a interoperabilidade a nivel de modelo de dados e de aplicagdo, as melhores praticas e
a importancia do desenvolvimento do intercimbio de dados, para os servigos de energia futuros e inovadores,
para a implantagdo de redes inteligentes e para o mercado interno da eletricidade. Além disso, os sistemas de
contadores inteligentes a instalar ndo deverdo constituir um obstdculo a mudanga de comercializador. Deverdo
estar equipados com as funcionalidades adequadas aos fins a que se destinam, de modo que permita aos
consumidores aceder aos seus dados de consumo em tempo quase real, modular o seu consumo de energia ¢, na
medida em que a infraestrutura de base o permita, oferecer a sua flexibilidade a rede e as empresas de servigos de
eletricidade, ser compensados por isso, e realizar economias nas suas contas de eletricidade.

(56) Um aspeto essencial do fornecimento a clientes é o acesso a dados de consumo objetivos e transparentes. Deste
modo, os consumidores deverdo ter acesso aos seus proprios dados de consumo e aos precos associados e custos
dos servigos associados ao seu consumo, para poderem convidar os concorrentes a apresentarem-lhes ofertas
com base nessa informago. Os consumidores deverdo também ter direito a uma informagdo correta sobre o seu
consumo de energia. Os pré-pagamentos ndo deverio criar desvantagens desproporcionadas para os seus
utilizadores e os diferentes sistemas de pagamento ndo poderdo ser discriminatérios. A informacdo sobre os
custos de energia que é fornecida aos consumidores com suficiente frequéncia criard incentivos para economias
de energia, porque transmitird diretamente aos clientes dados sobre os efeitos do investimento em eficiéncia
energética e sobre as mudangas de comportamento. A esse respeito, a plena aplicagdo da Diretiva 2012/27UE
ajudard os consumidores a reduzir os seus custos energéticos.

(57) Existem atualmente nos Estados-Membros, ou encontram-se em fase de desenvolvimento, diferentes modelos de
gestdo de dados, na sequéncia da implantacdo dos sistemas de contadores inteligentes. Independentemente do
modelo de gestdo de dados adotado, é importante que os Estados-Membros apliquem regras transparentes, com
base nas quais poderd ser concedido acesso aos dados, em condigdes ndo discriminatdrias, e que garantam o mais
alto nivel de ciberseguranca e de prote¢do, bem como a imparcialidade das entidades responsdveis pelo
tratamento desses dados.

(58)  Os Estados-Membros deverdo tomar as medidas necessdrias para proteger os clientes vulnerdveis e em situagio de
caréncia energética no contexto do mercado interno da eletricidade. Essas medidas poderdo diferir de acordo com
as circunstancias particulares de cada Estado-Membro e incluir iniciativas no dominio da politica social ou
energética relacionadas como o pagamento das contas de eletricidade, os investimentos na eficiéncia energética de
edificios residenciais ou na prote¢gdo do consumidor, nomeadamente salvaguardas contra o corte da
ligagdo. Quando o servico universal também é prestado as pequenas empresas, as medidas que garantem
o fornecimento do servico universal poderdo ser diferentes consoante tais medidas se destinem a clientes
domésticos ou a pequenas empresas.

(59) Os servigos energéticos sio fundamentais para salvaguardar o bem-estar dos cidaddos da Unido. A prestacio de
servicos adequados em dominios como o aquecimento, a climatizacio e a iluminagdo, assim como
o fornecimento da energia necessiria para ligacio de aparelhos, sdo essenciais para garantir um nivel de vida
digno e a saide dos cidaddos. Além disso, o acesso a esses servicos de energia permite aos cidaddos da Unido
realizar o seu potencial, além de aumentar o grau de inclusio social. Os agregados familiares que sofrem de
caréncia energética ndo tém meios para pagar esses servicos energéticos devido a uma combinagdo de baixos
rendimentos com faturas energéticas elevadas e baixa eficiéncia energética das habitagdes. Os Estados-Membros
deverdo recolher as informagdes adequadas para monitorizar o nimero de agregados familiares em situagio de
caréncia energética. A medigdo rigorosa deverd ajudar os Estados-Membros a identificar os agregados familiares
afetados pela caréncia energética, de modo que oferega apoios especificos. A Comissdo deverd apoiar ativamente
a aplicacdo das disposi¢des da presente diretiva sobre caréncia energética, facilitando o intercimbio de boas
préticas entre Estados-Membros.

(60)  Os Estados-Membros afetados pela caréncia energética que ndo tenham desenvolvido planos de agdo nacionais ou
outros enquadramentos adequados para lutar contra a caréncia energética, deverdo fazé-lo, a fim de reduzir
o ntmero de clientes em situagdo de caréncia energética. Os rendimentos baixos, as elevadas despesas com
energia e a falta de eficiéncia energética das habitacdes sdo fatores relevantes para o estabelecimento de critérios
de afericio de caréncia energética. Em todo o caso, os Estados-Membros deverdo assegurar o fornecimento
necessdrio aos clientes vulnerdveis e em situagdo de caréncia energética. Para esse efeito, poderd ser utilizada uma
abordagem integrada, designadamente no dmbito da politica social e energética, e as medidas poderdo incluir
politicas sociais ou melhorias da eficiéncia energética das habitagdes. A presente diretiva deverd reforgar as
politicas nacionais a favor dos clientes vulnerdveis e em situagdo de caréncia energética.
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(61) Cabe aos operadores de redes de distribui¢do integrar de forma eficiente a produgio de nova eletricidade, em
especial, as instalagdes de producido de eletricidade de fontes renovdveis e novas cargas, tais como as cargas
resultantes de bombas de calor e os veiculos elétricos. Para o efeito, os operadores de redes de distribui¢do
deverdo poder utilizar os servicos dos recursos energéticos distribuidos, e ser incentivados a fazé-lo, tais como
a resposta da procura e o armazenamento de energia, com base em procedimentos de mercado, de modo que
explore eficientemente as redes e evite as ampliagdes dispendiosas das mesmas. Os Estados-Membros deverdo
adotar medidas adequadas, como os cddigos de rede e as regras nacionais de mercado, e deverdo conceder
incentivos aos operadores de redes de distribuicdo, através de tarifas de rede que ndo criem obstdculos a flexibi-
lidade ou ao aumento da eficiéncia energética na rede. Os Estados-Membros deverdo também introduzir planos
de desenvolvimento das redes de distribuicdo, de modo que apoie a integracio das instalagdes de produgdo de
eletricidade de fontes renovéveis, facilite o desenvolvimento das instala¢des de armazenamento de energia e
a eletrificagdo do setor dos transportes e fornega aos utilizadores informacdes adequadas sobre as extensdes ou
adaptacdes da rede previstas, ja que esse procedimento nio existe atualmente na maioria dos Estados-Membros.

(62) Os operadores de redes ndo deverdo deter, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes de armazenamento de
energia. Na nova configuracio do mercado da eletricidade, os servi¢os de armazenamento de energia deverdo ser
competitivos e baseados no mercado. Por conseguinte, deverdo ser evitadas as subveng¢des cruzadas entre
o armazenamento de energia e as fun¢des reguladas de distribui¢do ou transporte. Essas restricdes no que diz
respeito a propriedade das instalagdes de armazenamento de energia visam prevenir a distor¢do da concorréncia,
eliminar o risco de discriminagdo, garantir o acesso equitativo de todos os participantes no mercado a servicos de
armazenamento de energia e promover a utilizagdo eficaz e eficiente das instalagdes de armazenamento de
energia, para além da exploragdo da rede de distribui¢do ou transporte. Tal requisito deverd ser interpretado e
aplicado no respeito dos direitos e principios consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(a «Carta»), em especial a liberdade de empresa e o direito de propriedade, garantidos pelos artigos 16. ¢ 17.° da
Carta.

(63) Caso as instalacdes de armazenamento de energia sejam componentes de rede plenamente integrados e ndo sejam
utilizadas para fins de balango ou gestdo do congestionamento, as mesmas ndo deverdo, mediante aprovacio da
entidade reguladora, estar sujeitas as mesmas restri¢des rigorosas que proibem os operadores de sistemas de deter,
desenvolver, gerir ou explorar estas instalagdes. Tais componentes da rede plenamente integrados poderdo incluir
instalagdes de armazenamento de energia, como condensadores ou volantes de inércia, que prestam servicos
importantes para a seguranca e a fiabilidade das redes, e contribuem para a sincroniza¢ido das diferentes partes do
sistema.

(64) Com o objetivo de progredir para um setor da eletricidade totalmente descarbonizado e totalmente isento de
emissdes, é necessario progredir no armazenamento de energia sazonal. Esse armazenamento de energia é um
elemento que serviria como instrumento para a gestdo da rede de eletricidade para permitir um ajustamento de
curto prazo e sazonal, a fim de fazer face a variabilidade da produgdo de eletricidade de fontes renovéveis e as
contingéncias associadas a esses horizontes.

(65) O acesso ndo discriminatério a rede de distribuicdo determina o acesso a jusante aos clientes de retalho. Para
efeitos de igualdade de condicdes ao nivel retalhista, os operadores de redes de distribui¢do deverdo, pois, ser
monitorizados para serem impedidos de retirar beneficios da sua integragdo vertical no que respeita a posigdo
concorrencial que detém no mercado, sobretudo em relacdo a clientes domésticos e a pequenos clientes nio-
-domésticos.

(66) Quando ¢ utilizada uma rede de distribui¢do fechada para assegurar a eficiéncia 6tima de um fornecimento
integrado que requer normas de funcionamento especificas, ou quando uma rede de distribui¢do fechada é
mantida primordialmente para utilizagio pelo proprietdrio da rede, deverd ser possivel isentar o operador da rede
de distribui¢do de obrigacdes que constituam um O6nus administrativo desnecessdrio em virtude da natureza
particular das relagdes entre o operador da rede de distribuicdo e os utilizadores da rede. Os sitios industriais,
comerciais ou de servicos partilhados, designadamente estagdes de caminho-de-ferro, aeroportos, hospitais,
grandes parques de campismo com instalagdes integradas ou sitios de implantagdo de inddstria quimica, poderdo
incluir redes de distribuicdo fechadas em virtude da natureza especializada das suas operagdes.

(67)  Se ndo for efetuada uma verdadeira distingdo entre as redes e as atividades de produgdo e de comercializacio
(separacdo efetiva), hd um risco inerente de discriminagdo, ndo s6 na exploragdo da rede, mas também no
incentivo as empresas verticalmente integradas para investirem adequadamente nas suas redes.
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(68) A separacdo efetiva s6 poderd ser assegurada mediante a supressio do incentivo as empresas verticalmente
integradas para discriminarem os concorrentes no acesso as redes e no investimento. A separa¢io da propriedade,
que implica a nomeacdo do proprietirio da rede como operador da rede e a sua independéncia em relagio
a quaisquer interesses de comercializa¢do e de producdo, é claramente uma forma eficaz e estdvel de resolver
o inerente conflito de interesses e garantir a seguranga do abastecimento. Por este motivo, o Parlamento Europeu,
na sua Resolu¢do de 10 de julho de 2007, sobre as perspetivas do mercado interno do gds e da eletricidade,
considera que a separagdo da propriedade a nivel do transporte constitui o meio mais eficaz de promover
o investimento nas infraestruturas de forma ndo discriminatdria, o acesso equitativo a rede por parte dos novos
operadores e a transparéncia do mercado. No quadro da separagdo da propriedade, deverd, pois, exigir-se que os
Estados-Membros assegurem que a(s) mesma(s) pessoa(s) ndo seja(m) autorizada(s) a exercer controlo sobre um
produtor ou comercializador, a0 mesmo tempo que exerce(m) controlo ou direitos sobre um operador de rede de
transporte ou uma rede de transporte. Inversamente, o controlo sobre um operador de rede de transporte ou
uma rede de transporte deverd excluir a possibilidade de exercicio de controlo ou de direitos sobre um produtor
ou comercializador. Dentro destes limites, um produtor ou comercializador poderd ser titular de uma
participacdo minoritdria num operador de rede de transporte ou numa rede de transporte.

(69) Qualquer sistema de separa¢do deverd eliminar eficazmente quaisquer conflitos de interesses entre os produtores,
os comercializadores e os operadores de redes de transporte, de modo que crie incentivos aos necessarios investi-
mentos e garanta a entrada de novos operadores no mercado num quadro regulamentar transparente e eficiente e
ndo deverd constituir um regime regulamentar excessivamente oneroso para as entidades reguladoras.

(70) Como a separagdo da propriedade exige, em alguns casos, a reestruturagdo das empresas, deverd ser concedido
aos Estados-Membros que decidam po-la em pritica um periodo suplementar para aplicarem as disposi¢des
pertinentes. Perante as ligacdes verticais existentes entre os setores da eletricidade e do gds, as disposicdes
relativas a separacio deverdo aplicar-se a ambos os setores.

(71) No quadro da separagdo da propriedade, para assegurar a independéncia total das opera¢des de rede em relagdo
aos interesses de comercializagdo e producdo e impedir a troca de informagdes confidenciais, a mesma pessoa
ndo poderd ser membro do conselho de administracio de um operador de rede de transporte ou de uma rede de
transporte e, simultaneamente, de uma empresa que desenvolve atividades de produgdo ou comercializacio. Pela
mesma razdo, a mesma pessoa ndo poderd nomear membros do conselho de administracio de um operador de
rede de transporte ou de uma rede de transporte e exercer controlo ou direitos sobre um produtor ou comercia-
lizador.

(72) O estabelecimento de um operador de rede ou de um operador de transporte que seja independente de interesses
de comercializagdo e producio deverd permitir & empresa verticalmente integrada manter a propriedade de ativos
de rede, assegurando simultaneamente a efetiva separagdo de interesses, sob condi¢do de esse operador de rede
independente ou de esse operador da rede de transporte independente desempenhar todas as funcdes de um
operador de rede e desde que sejam estabelecidos mecanismos de regulamentacio circunstanciada e de controlo
regulamentar abrangente.

(73) Se, em 3 de setembro de 2009, uma empresa proprietdria de uma rede de transporte tiver feito parte de uma
empresa verticalmente integrada, deverd ser facultada aos Estados-Membros a escolha entre separar a propriedade
e criar um operador de rede ou operador da rede de transporte que seja independente de interesses de comercia-
lizacdo e produgdo.

(74) A fim de salvaguardar na totalidade os interesses dos titulares de participa¢des sociais das empresas verticalmente
integradas, os Estados-Membros deverdo poder escolher, para a separacio da propriedade, quer a alienagdo direta
quer o fracionamento das a¢des da empresa integrada em agdes da empresa de rede e agdes da empresa de
comercializacdo e producio que se mantém, desde que se cumpram os requisitos decorrentes da separacio da
propriedade.

(75) A eficicia total das solucdes do operador independente de rede ou do operador da rede de transporte
independente deverd ser assegurada mediante regras adicionais especificas. As regras relativas aos operadores da
rede de transporte independentes facultam um quadro regulamentar adequado para garantir uma concorréncia
justa, investimentos suficientes, o acesso dos novos operadores e a integracio dos mercados da eletricidade.
A separagdo efetiva através de disposicdes relativas aos operadores da rede de transporte independentes deverd
basear-se num pilar de medidas de organizacdo e relativas a governagdo dos operadores de redes de transporte e
num pilar de medidas relativas aos investimentos, a ligagdo a rede de novas capacidades de producio e a
integracdo dos mercados mediante a cooperacdo regional. A independéncia dos operadores da rede de transporte
deverd ser também assegurada, nomeadamente, através de védrios periodos de «incompatibilidade», durante os
quais nenhuma atividade de gestdo, ou outra atividade relevante que permita o acesso a mesma informacio que
poderia ter sido obtida numa posicdo de chefia, serd exercida na empresa verticalmente integrada.
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(76) Os Estados-Membros tém o direito de optar pela plena separagio da propriedade no seu territorio. Se um Estado-
-Membro tiver exercido esse direito, as empresas ndo podem estabelecer um operador de rede independente ou
um operador da rede de transporte independente. Além disso, as empresas que desenvolvem atividades de
producio ou comercializagdo ndo podem, direta ou indiretamente, exercer controlo ou quaisquer direitos sobre
um operador de rede de transporte de um Estado-Membro que tenha optado pela plena separagio da
propriedade.

(77) A separagdo efetiva deverd respeitar o principio da ndo discriminagdo entre os setores publico e privado. Para
o efeito, a mesma pessoa ndo poderd ter a possibilidade de individual ou conjuntamente, exercer controlo ou
qualquer direito, em violacdo das regras de separacio de propriedade ou da alternativa do operador independente
de rede na composi¢do, na votagdo ou na decisdo dos 6rgdos dos operadores de redes de transporte ou das redes
de transporte e, simultaneamente, dos 6rgdos do produtor ou comercializador. No que diz respeito a separagdo
da propriedade e a alternativa do operador independente de rede, desde que o Estado-Membro relevante possa
demonstrar que os requisitos aplicdveis foram cumpridos, dois organismos publicos separados deverdo poder
controlar, por um lado, as atividades de producio e comercializacio e, por outro, as atividades de transporte.

(78) A separagdo efetiva integral entre as atividades da rede e as atividades de comercializagio e produgdo deverd
aplicar-se em toda a Unido tanto a empresas da Unido como a empresas de fora da Unido. Para assegurar que as
atividades da rede e as atividades de comercializagdo e de producio na Unido se mantém independentes umas das
outras, as entidades reguladoras deverdo estar habilitadas a recusar a certificagdo aos operadores de redes de
transporte que ndo cumprem as regras de separagdo. Para assegurar uma aplicagdo coerente dessas regras em
toda a Unido, as entidades reguladoras deverdo ter na maxima consideragdo os pareceres da Comissio sempre
que tomem decisdes em matéria de certificacdo. Além disso, de forma a assegurar o cumprimento das obrigacdes
internacionais da Unido, bem como a solidariedade e a seguranga no setor energético na Unido, a Comissdo
devera dispor de poderes para emitir parecer sobre a certificacdo relativamente a um proprietario de uma rede de
transporte ou a um operador de rede de transporte que seja controlado por uma pessoa ou pessoas de um pais
terceiro ou de paises terceiros.

(79)  Os procedimentos de autorizagdo ndo poderdo conduzir a uma carga administrativa desproporcional em relagdo
a dimensdo e ao impacto potencial dos produtores. Procedimentos de autorizagio indevidamente morosos podem
constituir um obstaculo a entrada de novos operadores no mercado.

(80)  As entidades reguladoras deverdo poder tomar decisdes sobre todas as questdes de regulacio relevantes, para um
funcionamento adequado do mercado interno da eletricidade, e deverdo ser inteiramente independentes de
quaisquer outros interesses publicos ou privados. Tal ndo impede a fiscalizacdo judicial ou a supervisio
parlamentar, em conformidade com o direito constitucional dos Estados-Membros. Para além disso, a aprovagdo
do orcamento da entidade reguladora pelo legislador nacional ndo obsta a autonomia orcamental. As disposi¢des
relativas a autonomia na execugdo do orcamento atribuido a entidade reguladora deverdo ser aplicadas dentro do
quadro definido pelo direito e pelas regras orcamentais nacionais. Ao mesmo tempo que contribuem para
a independéncia da entidade reguladora em relacdo a quaisquer interesses politicos ou econémicos através de um
sistema de rotacdo apropriado, os Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de ter em devida conta a disponi-
bilidade de recursos humanos ou a dimenséo da entidade em causa.

(81)  As entidades reguladoras deverdo ter a possibilidade de fixar ou de aprovar as tarifas ou os seus métodos de
célculo com base numa proposta dos operadores das redes de transporte ou dos operadores das redes de
distribui¢do, ou numa proposta acordada entre esses operadores e os utilizadores das redes. No exercicio destas
funcdes, as entidades reguladoras deverdo assegurar que as tarifas de transporte e distribui¢io ndo sejam discrimi-
natérias e reflitam os custos e ter em consideracdo os custos marginais a longo prazo da rede que as medidas de
produgdo distribuida e de gestdo da procura permitem evitar.

(82) As entidades reguladoras poderdo fixar ou aprovar as tarifas de rede individuais das redes de transporte e
distribuicio ou uma metodologia, ou ambas. Em ambos os casos, deverd ser preservada a independéncia das
entidades reguladoras na fixagdo das tarifas de rede, nos termos do artigo 57.°, n.° 4, alinea b), subalinea ii).

(83)  As entidades reguladoras deverdo garantir que os operadores das redes de distribui¢do e os operadores das redes
de transporte tomam as medidas adequadas para tornar a sua rede mais resiliente e flexivel. Para o efeito, deverdo
monitorizar o desempenho desses operadores com base em indicadores como a capacidade dos operadores das
redes de distribuicio e dos operadores das redes de transporte de explorar linhas com pardmetros dindmicos,
o desenvolvimento da monitorizacdo a distdncia e o controlo em tempo real das subestacdes, a reducio das
perdas na rede e a frequéncia e duragdo das interrup¢des de poténcia.
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(84)  As entidades reguladoras deverdo dispor de poderes para adotar decisdes vinculativas dirigidas as empresas de
eletricidade e para aplicar ou para propor a um tribunal competente a aplicacio de sangdes efetivas, propor-
cionadas e dissuasivas as empresas de eletricidade que ndo cumprem as suas obrigaches. Para o efeito, as
entidades reguladoras deverio poder solicitar informacdes relevantes as empresas de eletricidade, proceder
a inquéritos adequados e suficientes e resolver litigios. As entidades reguladoras deverdo igualmente ter poderes
para, independentemente da aplicagio de regras de concorréncia, tomar medidas adequadas que assegurem
beneficios para o cliente, através da promogdo de uma concorréncia efetiva necessiria ao correto funcionamento
do mercado interno da eletricidade.

(85) As entidades reguladoras deverdo coordenar-se no exercicio das suas fungdes, de forma a assegurar que a rede
europeia dos operadores das redes de transporte para a eletricidade (a «<REORT para a eletricidade»), a entidade
europeia dos operadores de redes de distribui¢do (a «entidade ORD UE»), e os centros de coordenagdo regional,
cumpram as suas obriga¢des no ambito do quadro regulamentar do mercado interno da eletricidade e as decisdes
da Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores da Energia (ACER) criada pelo Regulamento (UE) 2019/942 do
Parlamento Europeu e do Conselho (°). Com o alargamento das responsabilidades operacionais da REORT para
a eletricidade, da entidade ORD UE e dos centros de coordenagio regional, é necessario reforgar a supervisio das
entidades que operam a nivel da Unido ou regional. As entidades reguladoras deverdo consultar-se e deverdo
coordenar a sua supervisio para identificar conjuntamente situagdes em que a REORT para a eletricidade,
a entidade ORD UE ou dos centros de coordenagio regional ndo cumprem as respetivas obrigagdes.

(86) As entidades reguladoras deverdo igualmente dispor dos poderes que lhes permitam contribuir para assegurar
padrdes elevados de servigo universal e obriga¢des de servico ptiblico consentdneos com a abertura do mercado,
assegurar a protecio dos clientes vulnerdveis e a assegurar plena eficicia das medidas de prote¢do dos
consumidores. Essas disposi¢des aplicam-se sem prejuizo dos poderes da Comissdo no que se refere a aplicagdo
das regras de concorréncia, incluindo a andlise de fusdes com dimensdo europeia, e das regras relativas ao
mercado interno, como as regras relativas a livre circulagdo de capitais. O organismo independente para o qual
uma parte afetada pela decisdo de uma entidade reguladora tem o direito de recorrer pode ser qualquer tribunal
competente para levar a cabo a fiscalizagdo judicial.

(87) A presente diretiva e a Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*%) ndo impedem os Estados-
-Membros de elaborar e lancar a sua politica energética nacional. Tal significa que, dependendo das normas
constitucionais dos Estados-Membros, os Estados-Membros poderio ser competentes para definir
o enquadramento politico que rege a atividade das entidades reguladoras, por exemplo no que respeita a
seguranga do abastecimento. No entanto, as orientagdes gerais de politica energética emanadas do Estado-
-Membro nio poderdo interferir na independéncia ou autonomia das entidades reguladoras.

(88) O Regulamento (UE) 2019/943, estabelece que a Comissdo deverd adotar orienta¢des ou cddigos de rede para
alcancar o grau de harmonizagdo necessdrio. Tais orientagdes e c6digos de rede, constituem medidas de execugdo
vinculativas e, relativamente a certas disposi¢des da presente diretiva, sio um instrumento Gtil que poderd ser
rapidamente adaptado, se necessdrio.

(89) Os Estados-Membros e as partes contratantes no Tratado da Comunidade de Energia (') deverdo trabalhar em
estreita cooperagdo e sobre todas as questdes relativas ao desenvolvimento de uma regido de comércio de
eletricidade integrada e abster-se de tomar quaisquer medidas que possam por em risco a integragio dos
mercados da eletricidade ou a seguranca do abastecimento dos Estados-Membros e das partes contratantes.

(90) A presente diretiva deverd interpretada em conjunto com o Regulamento (UE) 2019/943 que estabelece os
principios fundamentais da nova configuracio do mercado da eletricidade e que permitird remunerar melhor
a flexibilidade, propor varia¢des de precos adequadas e garantir o desenvolvimento de mercados de curto prazo
integrados e a funcionar corretamente. O Regulamento (UE) 2019/943 estabelece também novas regras em
diversos dominios, nomeadamente mecanismos de capacidade e de cooperagdo entre operadores de redes de
transporte.

() Regulamento (UE) 2019/942 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de junho de 2019, que institui a Agéncia da Unido Europeia
de Cooperagdo dos Reguladores da Energia (ver pdgina 22 do presente Jornal Oficial).

(") Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelece regras comuns para o mercado
interno do gds natural e que revoga a Diretiva 2003/55/CE (JOL 211 de 14.8.2009, p. 94).

(") JOL 198 de 20.7.2006, p. 18.
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95)

(96)

(98)

(99)

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios consagrados na Carta. Por
conseguinte, a presente diretiva deverd ser interpretada e aplicada de acordo com esses direitos e principios, em
especial com o direito & protecio dos dados pessoais garantido pelo artigo 8.° da Carta. E essencial que todo
o tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente diretiva esteja em conformidade com o Regulamento (UE)
2016679 do Parlamento Europeu e do Conselho (*2).

A fim de a garantir o nivel minimo de harmonizacio requerido para alcancar o objetivo da presente diretiva,
o poder de adotar atos nos termos do artigo 290.° do TFUE deverd ser delegado na Comissdo, no que diz respeito
a estabelecer regras sobre o alcance das obrigagdes das entidades reguladoras quanto a cooperacdo mitua e a
cooperagdo com a ACRE e a definir os pormenores do procedimento para cumprimento dos codigos de rede e
orientacdes. E particularmente importante que a Comissao proceda as consultas adequadas durante os trabalhos
preparatérios, inclusive ao nivel de peritos, e que essas consultas sejam conduzidas de acordo com os principios
estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016 sobre legislar melhor (**). Em particular, a fim
de assegurar a igualdade de participagdo na preparacio dos atos delegados, o Parlamento Europeu e o Conselho
recebem todos os documentos a0 mesmo tempo que os peritos dos Estados-Membros, e os respetivos peritos tém
sistematicamente acesso as reunides dos grupos de peritos da Comissio que tratem da preparacio dos atos
delegados.

A fim de assegurar condigdes uniformes de execucdo da presente diretiva, deverdo ser atribuidas competéncias de
execucdo a Comissdo para determinar os requisitos em matéria de interoperabilidade e os procedimentos ndo
discriminatérios e transparentes de acesso aos dados dos contadores, aos dados de consumo e aos dados
necessarios para a mudanga de comercializador, resposta da procura e outros servigos. As referidas competéncias
deverdo ser exercidas nos termos do Regulamento (UE) n. 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho (*4).

Caso seja aplicavel uma derrogagdo nos termos do artigo 66.°, n.% 3, 4 ou 5, essa derrogacdo deverd igualmente
abranger as disposicdes da presente diretiva que sejam acessérias ou que exijam a aplica¢do prévia de qualquer
das disposicdes sobre cuja aplicacdo foi concedida uma derrogagio.

As disposigdes da Diretiva 2012/27/UE, relativas aos mercados da eletricidade, nomeadamente as disposicdes
relativas a contagem e a faturacdo de eletricidade, a resposta da procura, ao despacho prioritirio e ao acesso a
rede pela cogeracio de elevada eficiéncia sdo atualizadas pelas disposicdes da presente diretiva e do
Regulamento (UE) 2019/943. Por conseguinte, a Diretiva 2012/27/UE deverd ser alterada nesse sentido.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, a criagio de um mercado interno da eletricidade
plenamente operacional, ndo pode ser suficientemente alcancado pelos Estados-Membros mas pode, devido a sua
dimensdo e aos seus efeitos, ser mais bem alcancado ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva nio excede
0 necessdrio para alcangar esse objetivo.

Nos termos da Declaragdo Politica Conjunta, de 28 de setembro de 2011, dos Estados-Membros e da Comissdo
sobre os documentos explicativos (**), os Estados-Membros comprometeram-se, nos casos em que tal se
justifique, a fazer acompanhar a notificacio das suas medidas de transposicio de um ou mais documentos que
explicam a relagdo entre os componentes da diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos de
transposi¢do nacional. Em relacio a presente diretiva, o legislador considera que a transmissio desses
documentos se justifica.

A obrigagdo de transposi¢do da presente diretiva para o direito nacional deverd limitar-se as disposi¢des que
constituem uma alteragdo de substincia em relagdo a Diretiva 2009/72/CE. A obriga¢do de transposicdo das
disposi¢des inalteradas resulta da Diretiva 2009/72/CE.

A presente diretiva aplica-se sem prejuizo das obrigagdes dos Estados-Membros relativas aos prazos de
transposi¢do para o direito nacional e as datas de aplicagdo da Diretiva 2009/72/CE, previstos no anexo III,

(") Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados) JO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

() JOL123de 12.5.2016,p. 1.

(") Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que estabelece as regras e os
principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucdo pela
Comissdo (JOL 55 de 28.2.2011, p. 13).

() JOC369de17.12.2011, p. 14.
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ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:
CAPITULO I

OBJETO E DEFINICOES
Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva estabelece regras comuns de produgdo, transporte, distribui¢do, armazenamento de energia e de
comercializagio de eletricidade, bem como regras para a prote¢do dos consumidores, a fim de criar mercados de
eletricidade verdadeiramente integrados, competitivos, centrados no consumidor, flexiveis, equitativos e transparentes na
Unido.

Ao aproveitar as vantagens de um mercado integrado, a presente diretiva visa garantir precos da energia e custos
aborddveis e transparentes para os consumidores, um elevado nivel de seguranga do abastecimento e uma transicdo
suave para um sistema energético sustentdvel e hipocarbénico. A presente diretiva estabelece as principais regras
relativas a organizagdo e ao funcionamento do setor da eletricidade na Unido, nomeadamente as regras aplicdveis em
termos de autonomizagio e protecio dos consumidores e ao acesso aberto ao mercado integrado, bem como ao acesso
de terceiros a infraestrutura de transporte e distribuigdo, requisitos em matéria de separagdo e regras relativas a indepen-
déncia das entidades reguladoras nos Estados-Membros.

A presente diretiva estabelece também modos através dos quais os Estados-Membros, as entidades reguladoras e os
operadores das redes de transporte, podem cooperar no sentido da criagdio de um mercado interno da eletricidade
plenamente interligado que aumente a integragdo da eletricidade de fontes renovéveis, a livre concorréncia e a seguranca
do abastecimento.

Artigo 2.0
Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:
1) «Cliente», o cliente grossista ou o cliente final de eletricidade;

2) «Cliente grossista», uma pessoa singular ou coletiva que compra eletricidade para revenda no interior ou no exterior
da rede em que estd estabelecida;

3) «Cliente final», o cliente que compra eletricidade para consumo préprio;

4) «Cliente doméstico», o cliente que compra eletricidade para consumo doméstico préprio, excluindo as atividades
comerciais ou profissionais;

5) «Cliente ndo doméstico», uma pessoa singular ou coletiva que compra eletricidade ndo destinada ao consumo
doméstico proprio, incluindo os produtores, os clientes do setor industrial, as pequenas e médias empresas, os
estabelecimentos comerciais e os clientes grossistas;

6) «Microempresa», uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual e/ou balango
total anual ndo excede 2 milhdes de euros;

7) «Pequena empresa», uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negécios anual efou balango
total anual ndo excede 10 milhdes de euros;

8) «Cliente ativo», o cliente final, ou grupo de clientes finais que atua em conjunto, que consome ou armazena
eletricidade produzida nas suas instalagdes situadas dentro de limites confinados ou, caso autorizado por um
Estado-Membro, noutras instalagdes, ou que vende eletricidade de produgio propria ou participa na flexibilidade ou
nos planos de eficiéncia energética, desde que essas atividades ndo constituam a sua atividade principal, comercial
ou profissional;

9) «Mercados de eletricidade» os mercados de eletricidade, incluindo os mercados de balcdo e as bolsas de eletricidade,
mercados de comércio de energia, de capacidades, de servicos de balango e de servicos de sistema em todos os
periodos de operacio, incluindo mercados a prazo, de dia seguinte e intradidrios;
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10) «Participante no mercado», um participante no mercado na ace¢do do artigo 2.°, ponto 25, do Regulamento (UE)
2019/943;

11) «Comunidade de cidaddos para a energia», uma entidade juridica:

a) Com base numa participagdo aberta e voluntdria, que seja efetivamente controlada pelos seus membros ou pelos
titulares de participagdes sociais que sdo pessoas singulares, autoridades locais, incluindo municipios, ou
pequenas empresas,

b) Cujo principal objetivo é proporcionar beneficios ambientais, econémicos ou sociais aos seus membros ou
titulares de participacdes sociais ou as zonas locais onde operam e ndo gerar lucros financeiros, e

¢) Pode participar em atividades de produgdo, inclusive de energia de fontes renovéveis, de distribui¢do, de
comercializagdo, de consumo, de agregacio, de armazenamento de energia, de prestagdo de servigos de eficiéncia
energética, ou de servios de carregamento para veiculos elétricos ou prestar outros servicos energéticos aos seus
membros ou aos titulares de participagdes sociais;

12

~—

«Comercializagdo», a venda e a revenda de eletricidade a clientes;

13

~

«Contrato de fornecimento de eletricidade», um contrato de comercializacdo de eletricidade, excluindo derivados de
eletricidade;

14

=

«Derivado de eletricidade», um instrumento financeiro constante do anexo I, sec¢do C, pontos 5, 6 ou 7, da Diretiva
2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho ('), sempre que esteja relacionado com a eletricidade;

15

~

«Contrato de eletricidade a pregos dindmicos», um contrato de fornecimento de eletricidade entre um comercia-
lizador e um cliente final, que reflete a variagdo de precos nos mercados a vista, incluindo nos mercados de dia
seguinte e intradidrio, com intervalos pelo menos iguais a frequéncia de ajustamento do mercado;

16

~

«Comissdo de rescisdo de contrato», uma taxa ou uma penalizagio aplicada aos clientes pelos comercializadores ou
participantes no mercado envolvidos na agregacdo, decorrentes da rescisio de um contrato de fornecimento ou de
prestagdo de servicos de eletricidade;

17

~

«Comissdo relacionada com a mudanca de comercializador», uma penalizacdo ou encargo decorrentes da mudanca
de comercializador ou de participantes no mercado envolvidos na agregagdo, incluindo as comissdes de rescisdo de
contrato, aplicadas direta ou indiretamente aos clientes pelos comercializadores ou pelos participantes no mercado
envolvidos na agregacio ou pelos operadores da rede;

18

=~

«Agregacdo», uma funcio desempenhada por uma pessoa singular ou coletiva que combina as cargas ou
a eletricidade produzida de multiplos clientes para compra, venda ou leilio num mercado de eletricidade;

19

—

«Agregador independente», um participante no mercado envolvido na agregagdo que ndo se encontra associado ao
comercializador do cliente;

20

~

«Resposta da procura», a alteragdo, por parte dos clientes finais, dos seus padrdes de consumo normais ou correntes
em resposta a sinais do mercado, incluindo em resposta a variagdo periddica dos precos da eletricidade ou dos
incentivos financeiros, ou em resposta a aceitagdo de ofertas dos clientes finais, a fim de vender a reducdo ou
o aumento da procura por um determinado preco num mercado organizado, na acecio do artigo 2.°, n.°4 do
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1348/2014 da Comissdo ('), de forma isolada ou mediante agregagio;

21

a—

«Informacdes relativas a faturacdo», as informagdes fornecidas numa fatura dos clientes finais, com exce¢do dos
pedidos de pagamento;

22

~

«Contador convencional», um contador analdgico ou eletrénico que ndo dispde de capacidade para transmitir e
receber dados;

23

~

«Sistema de contadores inteligentes», um sistema eletrénico preparado para medir o consumo de eletricidade ou
a eletricidade introduzida na rede, que fornece mais informagdes do que um contador convencional, e que pode
transmitir e receber dados para efeitos de informagdo, monitorizacdo e controlo, recorrendo a uma forma de
comunicagio eletrdnica;

(*) Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros
e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JOL 173 de 12.6.2014, p. 349).

(") Regulamento de Execugdo (UE) n.> 1348/2014 da Comissdo, de 17 de dezembro dE’a 2014, relativo & comunicagdo de dados que dd
execucdo ao artigo 8.2, n. 2 e 6, do Regulamento (UE) n.> 12272011 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a integridade e a
transparéncia nos mercados grossistas da energia JOL 363 de 18.12.2014, p. 121).
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24) dnteroperabilidade», no contexto de contadores inteligentes, a capacidade de interagdo de duas ou mais redes de
energia ou de comunicagdes, sistemas, dispositivos, aplicagdes ou componentes, para trocar e utilizar informagio,
de modo que execute as fun¢des necessrias;

25) «Periodo de liquidagdo de desvios», periodo de liquidagio de desvios na acecio do artigo 2.°, ponto 15, do
Regulamento (UE) 2019/943;

26) «Tempo quase real», no contexto de contadores inteligentes, um curto periodo de tempo, geralmente reduzido
a segundos ou no maximo ao periodo de liquida¢do dos desvios no mercado nacional;

27) «Melhores técnicas disponiveis», no contexto da protecio dos dados e da seguranca num contexto de contadores
inteligentes, as técnicas mais eficazes, avangadas e com adequagdo pratica, para proporcionar, em principio, a base
para o cumprimento das regras de protecdo e seguranga de dados da Unido;

28) «Distribui¢do», o transporte de eletricidade em redes de distribuicio de alta, média e baixa tensdo, para entrega aos
clientes, excluindo a comercializagdo;

29) «Operador da rede de distribui¢do», a pessoa singular ou coletiva responsdvel pela exploracdo, pela garantia da
manutencdo e, se for caso disso, pelo desenvolvimento da rede de distribuigdo numa drea especifica e, quando
aplicavel, das suas interligacdes com outras redes, bem como por assegurar a capacidade a longo prazo da rede para
atender pedidos razodveis de distribuigdo de eletricidade;

30) «Eficiéncia energética», o rdcio entre os resultados obtidos em termos de desempenho, servicos, bens ou energia
produzidos e a energia utilizada para o efeito;

31) «Energia de fontes renovéveis» ou «energia renovavel, a energia de fontes ndo fésseis renovaveis, nomeadamente
energia edlica, solar (solar térmica e solar fotovoltaica) e energia geotérmica, energia ambiente, energia das marés,
das ondas e outras formas de energia ocednica, energia hidrica, de biomassa, de gases de aterro, de gases de
instalagdes de tratamento de dguas residuais e biogds;

32) «Producio distribuida», as instalagdes de produgio ligadas a rede de distribuigio;

33) «Ponto de carregamento», uma interface que dispde de capacidade para carregar um veiculo elétrico de cada vez ou
para trocar uma bateria de um veiculo elétrico de cada vez;

34) «Transporte», o transporte de eletricidade, numa rede interligada de muito alta tensdo e de alta tensdo, para entrega
a clientes finais ou a distribuidores, excluindo a comercializacio;

35) «Operador da rede de transporte», a pessoa singular ou coletiva que é responsdvel pela exploragdo, pela garantia da
manutencdo e, se necessario, pelo desenvolvimento da rede de transporte numa drea especifica e, quando aplicével,
das suas interligagdes com outras redes, bem como por assegurar a capacidade a longo prazo da rede para atender
pedidos razodveis de transporte de eletricidade;

36) «Utilizador da rede», uma pessoa singular ou coletiva que abastece uma rede de transporte ou uma rede de
distribui¢do ou ¢ por ela abastecida;

37) «Producdo», a produgido de eletricidade;
38) «Produtor», uma pessoa singular ou coletiva que produz eletricidade;
39) dnterligagdo», o equipamento utilizado para interligar redes de eletricidade;

40) «Rede interligada», a rede constituida por varias redes de transporte e de distribuicio ligadas entre si por uma ou
mais interliga¢des;

41) «Linha direta», quer uma linha elétrica que liga um local de producdo isolado a um cliente isolado, quer uma linha
elétrica que liga um produtor e uma empresa de comercializacdo de eletricidade para abastecer diretamente as suas
proprias instalagdes, filiais e clientes;

42) «Pequena rede isolada», uma rede cujo consumo anual, em 1996, tenha sido inferior a 3 000 GWh e em que menos
de 5 % do consumo anual seja obtido por interligagdo a outras redes;



L 158/142 Jornal Oficial da Unido Europeia 14.6.2019

43) «Pequena rede interligada», uma rede cujo consumo, no ano de 1996, tenha sido inferior a 3 000 GWh e em que
mais de 5 % do consumo anual seja obtido por interligagdo com outras redes;

44) «Congestionamento», congestionamento na ace¢do do artigo 2.°, ponto 4, do Regulamento (UE) 2019/943;
45) «Balanco», balango na acecio do artigo 2.°, ponto 10, do Regulamento (UE) 2019/943;
46) «Energia de balango», energia de balanco na acegdo do artigo 2.°, ponto 11, do Regulamento (UE) 2019/943;

47) «Agente de mercado responsavel pela liquidacio de desvios», um agente de mercado responsavel pela liquidagdo de
desvios na ace¢do do artigo 2.°, ponto 14, do Regulamento (UE) 2019/943;

48) «Servico de sistema», o servico necessirio para a exploragio de uma rede de transporte ou distribuicio,
nomeadamente os servicos de balanco e servicos de sistema ndo associados a frequéncia, excluindo a gestdo do
congestionamento;

49) Servigo de sistema ndo associado a frequéncia», um servigo utilizado por um operador de rede de transporte ou
por um operador de rede de distribui¢do para controlo de tensdo em estado estaciondrio, inje¢des rdpidas de
corrente reativa, inércia para a estabilidade da rede local, corrente de curto-circuito, capacidade de arranque
auténomo e capacidade de funcionamento isolado;

50) «Centro de coordenacdo regional», um centro de coordenagio regional estabelecido nos termos do artigo 35.° do
Regulamento (UE) 2019/943;

51) «Componentes de rede completamente integrados», componentes de rede que estdo integrados na rede de transporte
ou de distribui¢do, incluindo instalagdes de armazenamento, e que sdo utilizados exclusivamente para assegurar
a seguranga e a fiabilidade do funcionamento da rede de transporte ou de distribuicdo e ndo para balango ou para
a gestdo de congestionamentos;

52) «Empresa de eletricidade integrada», uma empresa verticalmente integrada ou uma empresa horizontalmente
integrada;

53) «Empresa verticalmente integrada», uma empresa de eletricidade ou um grupo de empresas de eletricidade em que
a mesma pessoa ou as mesmas pessoas tém direito, direta ou indiretamente, a exercer controlo e em que a empresa
ou grupo de empresas exerce, pelo menos, uma das atividades de entre o transporte ou a distribui¢do e, pelo
menos, uma das atividades de entre a producio ou comercializacio;

54) «Empresa horizontalmente integrada», uma empresa de eletricidade que exerce pelo menos, uma das atividades de
entre a produgdo para venda, ou transporte, ou distribuicdo ou comercializagdo e, outra atividade ndo ligada ao
setor da eletricidade;

55) «Empresas coligadas», as empresas filiais, na acegdo do artigo 2.°, ponto 12, da Diretiva 2013/34/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho (') e as empresas que pertencem aos mesmos titulares de participacdes sociais;

56) «Controlo», os direitos, contratos ou outros meios que, individual ou conjuntamente e tendo em conta as circunstan-
cias de facto ou de direito envolvidas, conferem a possibilidade de exercer influéncia determinante sobre uma
empresa, em especial através de:

a) Direitos de propriedade, de uso ou de frui¢do sobre a totalidade ou parte dos ativos de uma empresa;

b) Direitos ou contratos que conferem influéncia determinante na composi¢do, na votagdo ou nas decisdes dos
6rgdos de uma empresa;

57) «Empresa de eletricidade», a pessoa singular ou coletiva que exerce, pelo menos, uma das seguintes atividades:
producio, transporte, distribuicdo, agregagdo, resposta da procura, armazenamento de energia, comercializacdo ou
compra de eletricidade, e que é responsavel pelas fungdes comerciais, técnicas ou de manutengdo ligadas a essas
atividades, com excecio dos clientes finais;

58) «Seguranca, a seguranga do abastecimento de eletricidade e a seguranca técnica;

(**) Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa as demonstragdes financeiras anuais, as
demonstragdes financeiras consolidadas e aos relatérios conexos de certas formas de empresas, que altera a Diretiva 2006/43/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e revoga as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho (JO L 182 de 29.6.2013, p. 19).
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59) «Armazenamento de energia», ao nivel da rede elétrica, a transferéncia da utilizagdo final de eletricidade para um
momento posterior ao da sua produgdo ou a conversdo de energia elétrica numa forma de energia que possa ser
armazenada, o armazenamento dessa energia e a subsequente reconversdo dessa energia em energia elétrica ou
utilizacdo enquanto outro vetor energético;

60) «Instalagio de armazenamento de energia», ao nivel da rede de eletricidade, uma instalagio onde a energia ¢é
armazenada.

CAPITULO II
REGRAS GERAIS DE ORGANIZACAO DO SECTOR DA ELETRICIDADE

Artigo 3.0
Mercados de eletricidade competitivos, centrados no consumidor, flexiveis e ndo discriminatérios

1. Os Estados-Membros devem garantir que o direito nacional ndo cria entraves indevidos ao comércio transfron-
teirio de eletricidade, a participagdo dos consumidores, nomeadamente através da resposta da procura, aos investi-
mentos, em particular, na producio varidvel e flexivel de energia, a0 armazenamento de energia e a implantacio da
mobilidade elétrica ou de novas interliga¢des entre Estados-Membros, e devem garantir que os precos da eletricidade
refletem a oferta e a procura reais.

2. Ao desenvolver novas interligagdes, os Estados-Membros devem ter em conta os objetivos de interligacdo elétrica
estabelecidos no artigo 4.°, alinea d), ponto 1) do Regulamento (UE) 2018/1999.

3. Os Estados-Membros asseguram que ndo existem obstdculos indevidos no dmbito do mercado interno da
eletricidade no que respeita a entrada, exploracdo e saida do mercado, sem prejuizo da competéncia que os Estados-
-Membros continuam a ter em relagdo a paises terceiros.

4. Os Estados-Membros asseguram condi¢des equitativas em que as regras, as taxas e o tratamento aplicdveis as
empresas de eletricidade sdo transparentes, proporcionados e ndo discriminatérios, em especial no que diz respeito
a responsabilidade de balango, acesso aos mercados grossistas, acesso aos dados, mudanca de comercializador e de
regimes de faturacdo, bem como, se for caso disso, no licenciamento.

5. Os Estados-Membros asseguram que os participantes no mercado provenientes de paises terceiros, quando
operarem no mercado interno da eletricidade, cumprem o direito aplicivel da Unido e nacional, incluindo as disposi¢des
relativas a politica ambiental e de seguranca.

Artigo 4.°
Livre escolha do comercializador

Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes podem comprar livremente eletricidade ao comercializador da
sua escolha e devem garantir que todos os clientes sdo livres de celebrar simultaneamente mais do que um contrato de
fornecimento de eletricidade, desde que a ligacdo e os pontos de contagem necessérios se encontrem estabelecidos.

Artigo 5.
Precos de comercializacio baseados no mercado

1. Os comercializadores sio livres de fixar os precos de comercializacdo da eletricidade fornecida aos clientes. Os
Estados-Membros devem tomar todas as medidas adequadas para assegurar a concorréncia efetiva entre comerciali-
zadores.

2. Os Estados-Membros devem assegurar a protegdo dos clientes domésticos vulnerdveis e em situagio de caréncia
energética nos termos dos artigos 28.° e 29.°, por meio da politica social ou por outros meios que ndo as medidas de
intervencdo publica na fixacdo dos precos de comercializa¢do da eletricidade.

3. Em derrogagio dos n. 1 e 2, os Estados-Membros podem aplicar medidas de intervengdo piblica de fixagdo dos
precos de comercializagdo da eletricidade pagos pelos clientes vulnerdveis ou em situagio de caréncia energética. Essas
medidas de intervengdo publica estdo sujeitas as condigdes previstas nos n.> 4 e 5.

4. As medidas de intervencio publica de fixagdo dos pregos de comercializagio de eletricidade:

a) Devem prosseguir um interesse econémico geral e ndo ir além do necessdrio para atingir esse interesse econémico
geral;
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b) Devem ser claramente definidas, transparentes, ndo discriminatérias e verificaveis;

¢) Devem garantir a igualdade de acesso das empresas de eletricidade da Unido aos clientes;

d) Devem ser limitadas no tempo e proporcionadas no que respeita aos seus beneficidrios.

¢) Nio podem acarretar custos adicionais para os participantes no mercado de forma discriminatéria.

5. Os Estados-Membros que apliquem medidas de interven¢io publica de fixacio dos precos de comercializa¢do de
eletricidade nos termos do n.° 3 do presente artigo, devem também cumprir o disposto no artigo 3., n.° 3, alinea d), e
no artigo 24.° do Regulamento (UE) 2018/1999, independentemente de o Estado-Membro em causa ter um nimero
significativo de agregados familiares em situagdo de caréncia energética.

6.  Para efeitos de um periodo de transi¢do para estabelecer uma concorréncia efetiva nos contratos de comercializagdo
de eletricidade entre comercializadores e para alcangar precos de retalho da eletricidade efetivamente baseados no
mercado, nos termos do n.° 1, os Estados-Membros podem aplicar medidas de intervencdo publica de fixacdo dos
precos de comercializagdo de eletricidade aos clientes domésticos e as microempresas que ndo beneficiem de medidas de
intervengdo publica nos termos do n.° 3.

7. As medidas de interven¢do publica nos termos do n.° 6 devem cumprir os critérios estabelecidos no n.° 4 e:

a) Devem ser acompanhadas por um conjunto de medidas para alcangar uma concorréncia efetiva e uma metodologia
para avaliar os progressos em relagio a essas medidas;

b) Devem ser estabelecidas através de uma metodologia que garanta um tratamento ndo discriminatério dos comerciali-
zadores;

¢) Devem ser fixadas a um prego acima do custo, a um nivel em que possa haver uma concorréncia efetiva de precos;
d) Devem ser concebidas de modo que minimize qualquer impacto negativo no mercado grossista da eletricidade;

¢) Devem assegurar que todos os beneficidrios dessas medidas de intervengdo publica tém a possibilidade de escolher
ofertas do mercado concorrencial e que sdo informados diretamente da disponibilidade de ofertas e de poupangas no
mercado concorrencial, em especial dos contratos de eletricidade a precos dindmicos, e assegurar que dispdem de
assisténcia para mudar para uma oferta baseada no mercado;

f) Devem assegurar que, nos termos dos artigos 19.° e 21.°, todos os beneficidrios dessas medidas de intervencdo
ptblica tém direito e lhes é oferecida, a instalagio de contadores inteligentes sem custos suplementares para o cliente,
e que sdo diretamente informados da possibilidade de instalarem contadores inteligentes e dispdem da assisténcia
necessaria;

g) Nio podem conduzir a subvengdes cruzadas diretas entre os clientes fornecidos a pregos de mercado livre e os
fornecidos a pregos de mercado regulado;

8.  Os Estados-Membros devem notificar as medidas adotadas nos termos dos n. 3 e 6 a Comissdo no prazo de um
més a contar da sua adocdo, podendo aplicd-las de imediato. A notificacdo deve ser acompanhada de uma explicagdo
das razdes pelas quais outros instrumentos ndo foram suficientes para alcangar o objetivo visado, da forma como os
requisitos estabelecidos nos n.® 4 e 7 foram cumpridos e dos efeitos das medidas notificadas na concorréncia.
A notificagdo deve descrever o universo dos beneficidrios, a duragio das medidas e o nimero de clientes domésticos
afetados pelas medidas e explicar como foram determinados os pregos regulados.

9. Até 1 de janeiro de 2022 e 1 de janeiro de 2025, os Estados-Membros devem apresentar a Comissio relatérios
sobre a execugdo do presente artigo, a necessidade e a proporcionalidade das medidas de intervengdo publica nos termos
do presente artigo e uma avaliagdo dos progressos realizados no sentido de alcangar uma concorréncia efetiva entre os
comercializadores e da transi¢do para precos baseados no mercado. Os Estados-Membros que aplicam pregos regulados
nos termos do n.° 6 devem apresentar um relatério sobre o cumprimento das condi¢bes previstas no n.° 7, incluindo
sobre o cumprimento por parte dos comercializadores que estdo obrigados a aplicar medidas de intervengdo publicas,
bem como sobre o impacto dos pregos regulados nas financas desses comercializadores.

10.  Até 31 de dezembro de 2025, a Comissdo deve rever e apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um
relatério sobre a execu¢do do presente artigo, com o objetivo de alcangar uma fixagdo de pregos de retalho da
eletricidade baseados no mercado, acompanhado de uma proposta legislativa, se for caso disso. Essa proposta legislativa
pode incluir uma data final dos pregos regulados.
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Artigo 6.°
Acesso de terceiros

1. Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de um sistema de acesso de terceiros as redes de transporte e
distribui¢do baseado em tarifas publicadas, aplicaveis a todos os clientes de forma objetiva e sem discriminagdo entre os
utilizadores da rede. Os Estados-Membros devem assegurar que essas tarifas, ou as metodologias em que se baseia
o respetivo cdlculo, sdo aprovadas nos termos do artigo 59.° antes de entrarem em vigor, e que essas tarifas — e as
metodologias, no caso de apenas estas serem aprovadas — s3o publicadas antes de entrarem em vigor.

2. O operador da rede de transporte ou de distribui¢do pode recusar o acesso no caso de ndo dispor da capacidade
necessaria. Essa recusa deve ser devidamente fundamentada, especialmente tendo em conta o disposto no artigo 9.0 e
com base em critérios objetivos, técnica e economicamente justificados. Os Estados-Membros ou, quando os Estados-
-Membros tiverem disposto nesse sentido, as entidades reguladoras desses Estados-Membros, devem assegurar
a aplicacdo coerente desses critérios e que o utilizador da rede ao qual tenha sido recusado o acesso possa recorrer a um
procedimento alternativo de resolucio de litigios. As entidades reguladoras devem também assegurar, se adequado e
quando o acesso for recusado, que o operador da rede de transporte ou o operador da rede de distribuigdo fornece todas
as informacdes relevantes sobre as medidas necessdrias para reforgar a rede. Essas informagdes devem ser prestadas
sempre que tenha sido recusado o acesso a pontos de carregamento. Ao requerente dessas informagdes poderd ser
cobrada uma comissdo razodvel que reflita o custo do fornecimento das mesmas.

3. O presente artigo aplica-se também as comunidades de cidaddos para a energia que gerem redes de distribuigdo.

Artigo 7.°
Linhas diretas

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para permitir que:

a) Todos os produtores e todos as empresas comercializadoras de eletricidade estabelecidas no seu territério possam
abastecer por linha direta os seus proprios estabelecimentos, filiais e clientes sem serem sujeitos a procedimentos ou
custos administrativos desproporcionados;

b) Todos os clientes situados no seu territério possam ser abastecidos, tanto individual como coletivamente, por linha
direta por produtores e por empresas comercializadoras de eletricidade.

2. Os Estados-Membros devem definir os critérios da concessdo de autorizagdes de construgdo de linhas diretas nos
respetivos territdrios. Esses critérios devem ser objetivos e ndo discriminatérios.

3. A possibilidade de fornecimento de eletricidade através de uma linha direta, a que se refere o n.° 1, do presente
artigo, ndo afeta a possibilidade de celebracdo de contratos de comercializa¢io de eletricidade nos termos do disposto no
artigo 6.°.

4. Os Estados-Membros podem subordinar a autoriza¢do de construgio de uma linha direta quer a uma recusa de
acesso a rede, com base, se aplicdvel, no artigo 6., quer a abertura de um procedimento alternativo de resolucio de
litigios, ao abrigo do artigo 60..

5. Os Estados-Membros podem recusar a autorizagio de uma linha direta se a concessdo dessa autorizacio obstar a
aplicagdo do disposto sobre obrigagdes de servico publico, nos termos do artigo 9.°. Essa recusa deve ser devidamente
fundamentada.

Artigo 8.°
Procedimento de autorizacio de novas capacidades

1. Para a construgdo de novas capacidades de produgdo, os Estados-Membros devem aprovar um procedimento de
autorizagdo, ao qual se devem aplicar critérios objetivos, transparentes e ndo discriminatérios.

2. Os Estados-Membros devem definir os critérios de concessio das autorizacdes de construcdo de capacidades de
producio no seu territrio. Na defini¢do de critérios adequados, os Estados-Membros devem ter em conta:

a) A seguranca e a protegdo da rede de eletricidade, das instalagdes e do equipamento associado;
b) A protegdo da saiide ptiblica e da seguranga;

¢) A protecdo do ambiente;
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d) A ocupacio do solo e a localizacio;

e) A utilizagdo do dominio publico;

f) A eficiéncia energética;

g) A natureza das fontes primdrias;

h) As caracteristicas especificas do requerente, nomeadamente a capacidade técnica, econdmica e financeira;
i) O cumprimento das medidas adotadas nos termos do artigo 9.°;

j) A contribui¢do das capacidades de producdo para cumprir a meta global da Unido de pelo menos 32 % de energia de
fontes renovaveis no consumo final bruto de energia da Unido em 2030, meta a que se refere o artigo 3.5, n.° 1, da
Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho (*%);

k) A contribui¢do da capacidade de produgdo para reduzir as emissdes; e

1) As alternativas a construgdo de novas capacidades de producio, como as solugdes baseadas na resposta da procura e
0 armazenamento de energia.

3. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de procedimentos de autorizagdo especificos, simplificados e
racionalizados para a producdo descentralizada em pequena escala efou a produgdo distribuida, que tenham em conta
a sua reduzida dimensdo e impacto potencial.

Os Estados-Membros podem formular orientacdes para esse procedimento de autorizacio especifico. As entidades
reguladoras ou outras autoridades nacionais competentes, incluindo as autoridades responsdveis pelo planeamento,
devem rever essas orienta¢des e podem recomendar alteragdes.

Sempre que tenham estabelecido procedimentos especiais de autorizacdo de ocupagdo do solo para importantes projetos
de novas infraestruturas no dominio da capacidade de producio, os Estados-Membros devem, se for caso disso, incluir
a construgio de novas capacidades de produgio no dmbito desses procedimentos e aplici-los de maneira ndo discrimi-
natéria e num horizonte temporal adequado.

4. Os procedimentos e os critérios de autorizagdo devem ser tornados publicos. Os requerentes devem ser
informados das razdes da recusa de concessdo de autorizagdo, que devem ser objetivas, ndo discriminatdrias, justificadas
e devidamente fundamentadas. Devem ser postos a disposi¢do dos requerentes meios de recurso.

Artigo 9.°
Obrigacdes de servico pablico

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 2, os Estados-Membros devem assegurar, com base na sua organizac¢io institu-
cional e no respeito pelo principio da subsidiariedade, que as empresas de eletricidade operam de acordo com os
principios constantes da presente diretiva, na perspetiva da realizagio de um mercado de eletricidade competitivo,
seguro e sustentdvel do ponto de vista ambiental, e ndo devem discriminar essas empresas no que respeita a direitos ou
obrigacdes.

2. Tendo plenamente em conta as disposicdes aplicdveis do TFUE, nomeadamente o artigo 106., os Estados-
-Membros podem impor as empresas do setor da eletricidade, no interesse econémico geral, obrigacdes de servico
publico, nomeadamente em matéria de seguranca, incluindo a seguranca do abastecimento, de regularidade, de qualidade
e de preco dos fornecimentos, assim como de protecio do ambiente, incluindo a eficiéncia energética, a energia de
fontes renovdveis e a protegdo do clima. Essas obrigacdes devem ser claramente definidas, transparentes, ndo discrimina-
torias, verificdveis e garantir a igualdade de acesso das empresas do setor da energia elétrica da Unido aos consumidores
nacionais. As obrigagdes de servico publico relacionadas com a fixacdo dos pregos de comercializagdo de eletricidade
devem cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 5.° da presente diretiva.

3. Sempre que existam compensagdes de natureza financeira ou outra e direitos exclusivos concedidos pelos Estados-
-Membros para o cumprimento das obriga¢des previstas no n.° 2 do presente artigo ou para prestagio do servigo
universal conforme estabelecido no artigo 27.°, estes devem ser atribuidos de forma transparente e ndo discriminatéria.

4. Ao transporem presente diretiva, os Estados-Membros devem informar a Comissdo de todas as medidas adotadas
para o cumprimento das obrigagdes de servico universal e de servico publico, incluindo a protegdo dos consumidores e
do ambiente, e dos seus eventuais efeitos na concorréncia a nivel nacional e internacional, independentemente de tais
medidas implicarem ou ndo uma derrogacdo a presente diretiva. Os Estados-Membros devem informar subsequen-
temente a Comissdo, de dois em dois anos, das alteragdes dessas medidas, independentemente de implicarem ou ndo
uma derrogagdo a presente diretiva.

(*) Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa & promocdo da utilizagio de
energia de fontes renovaveis (JO L 328 de 21.12.2018, p. 82).
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5. Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar os artigos 6.°, 7.> e 8.° da presente diretiva, na medida em que
a sua aplicagdo possa dificultar, de direito ou de facto, o cumprimento das obrigagdes impostas as empresas de
eletricidade no interesse econdémico geral e desde que o desenvolvimento do comércio ndo seja afetado de maneira
contrdria aos interesses da Unido. Os interesses da Unido incluem, nomeadamente, a concorréncia no que respeita aos
clientes, nos termos do disposto no artigo 106.> do TFUE e na presente diretiva.

CAPITULO 11

AUTONOMIZACAO E PROTECAO DOS CONSUMIDORES
Artigo 10.°
Direitos contratuais de base

1. Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes finais tém direito ao fornecimento de eletricidade por
um comercializador, com o consentimento deste, independentemente do Estado-Membro em que o comercializador estd
registado, e desde que este cumpra as regras de comércio e de balango aplicdveis. Nesse contexto, os Estados-Membros
devem tomar todas as medidas necessdrias para garantir que os procedimentos administrativos nio discriminam
comercializadores jd registados noutro Estado-Membro.

2. Sem prejuizo das regras da Unifio em matéria de protegdo dos consumidores, em especial da Diretiva 2011/83/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho (*) e da Diretiva 93/13/CEE do Conselho (*'), os Estados-Membros devem
garantir que os clientes finais tém os direitos previstos nos n.>s 3 a 12, do presente artigo.

3. Os clientes finais tém direito a um contrato com o seu comercializador que especifica:
a) A identidade e o endereco do comercializador;

b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos, bem como o prazo para o estabelecimento da ligacio
inicial;

¢) O tipo de servigos de manutencio oferecidos;

d) Os meios através dos quais podem ser obtidas informacdes atualizadas sobre as tarifas, as taxas de manutengdo
aplicaveis e sobre os produtos ou servigos agrupados;

€) A duracdo do contrato e as condicdes de renovagdo e de rescisdo dos contratos e dos servicos, nomeadamente dos
produtos ou servicos agrupados com esses servicos e se é possivel a resolugdo do contrato sem encargos;

f) As eventuais indemnizagBes e as disposigdes sobre reembolsos aplicdveis caso os niveis contratados de qualidade do
servico ndo sejam atingidos, nomeadamente uma faturagdo inexata ou em atraso;

g) O método a utilizar para dar inicio aos procedimentos alternativos de resolugio de litigios nos termos do artigo 26.%;

h) Informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo informacio sobre o tratamento de reclamagdes e todas as
informagBes a que se refere o presente nimero, comunicadas de forma clara nas faturas ou nos sitios Web das
empresas de eletricidade.

As condigdes devem ser equitativas e previamente conhecidas. Essas informagdes devem, em qualquer caso, ser prestadas
antes da celebragdo ou confirmacdo do contrato. Caso os contratos sejam celebrados através de intermedidrios, as
informagdes relativas aos topicos mencionados no presente niimero devem ser igualmente prestadas antes da celebragdo
do contrato.

Os clientes finais recebem uma sintese das condi¢es contratuais essenciais, de forma visivel e em linguagem concisa e
simples.

4. Os clientes finais sdo notificados de modo adequado de qualquer intenc¢do de alterar as condigdes contratuais e sdo
informados do seu direito a rescindir o contrato ao serem notificados. Os comercializadores devem notificar diretamente

(*) Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

(*) Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JOL 95 de 21.4.1993, p. 29).
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os seus clientes finais, de uma forma transparente e compreensivel, de qualquer ajustamento dos precos de comercia-
lizagdo e das razdes e condi¢des prévias do ajustamento e respetivo dmbito, em momento oportuno e o mais tardar
duas semanas ou um més, no que diz respeito aos clientes domésticos, antes de o ajustamento entrar em vigor. Os
Estados-Membros devem garantir que os clientes finais sdo livres de rescindir os contratos se ndo aceitarem as novas
condi¢des contratuais ou os ajustamentos de precos de comercializagio que lhes sio notificados pelos
respetivos comercializadores.

5. Os comercializadores prestam informacdes transparentes aos clientes finais sobre os precos e tarifas aplicaveis e
sobre as condigdes normais de acesso e utilizagdo dos servicos de eletricidade;

6.  Os comercializadores proporcionam aos clientes finais uma ampla escolha quanto aos métodos de pagamento. Esses
métodos de pagamento ndo podem promover uma discrimina¢do entre os clientes. Qualquer diferenca nas taxas
relacionadas com métodos de pagamento ou sistemas de pré-pagamento deve ser objetiva, ndo discriminatdria e propor-
cionada, e ndo exceder os custos diretos suportados pelo beneficidrio pelo uso de um método de pagamento ou um
sistema de pré-pagamento especificos, em consonincia com o artigo 62.° da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho (*);

7. Nos termos do n.° 6, os clientes domésticos que tenham acesso a sistemas de pré-pagamento nio podem ser
prejudicados pelo uso desses sistemas;

8. Os comercializadores proporcionam aos clientes finais termos e condigdes gerais equitativos e transparentes que
devem ser apresentados em linguagem simples e inequivoca e ndo podem incluir quaisquer entraves extracontratuais ao
exercicio dos direitos dos clientes, por exemplo documentacio contratual excessiva. Os clientes devem ser protegidos
contra métodos de venda abusivos ou enganadores;

9. Os clientes finais tém direito a um bom nivel de servico e de tratamento das reclamagdes por parte dos seus
comercializadores. Os comercializadores devem tratar as reclamacdes de forma simples, justa e rdpida.

10.  Os clientes finais, ao terem acesso ao servi¢o universal, ao abrigo das disposi¢des adotadas pelos Estados-
-Membros nos termos do artigo 27.°, sdo informados dos seus direitos no que se refere ao servigo universal.

11.  Os clientes domésticos recebem informagdes adequadas sobre as medidas alternativas ao corte da ligacdo com
antecedéncia suficiente, a data prevista para qualquer corte de ligacdo. Essas medidas alternativas podem remeter para
fontes de apoio para evitar o corte da ligagdo, sistemas de pré-pagamento, auditorias de energia, servicos de consultoria
de energia, planos de pagamento alternativos, aconselhamento sobre gestio da divida ou moratérias para o corte da
ligagdo, sem criar custos suplementares para os clientes em risco de corte da ligagdo;

12. Os comercializadores apresentam aos clientes finais um apuramento de contas final na sequéncia de uma
mudanga de comercializador, no médximo seis semanas apds essa mudanca ter ocorrido.

Artigo 11.°
Direito a um contrato de eletricidade a precos dinimicos

1. Os Estados-Membros devem garantir que o quadro regulamentar nacional permite aos comercializadores oferecer
contratos de eletricidade a pregos dindmicos. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes finais que tenham um
contador inteligente instalado podem solicitar a celebragdo de contratos de eletricidade a pregos dindmicos com pelo
menos um comercializador e com todos os comercializadores que tenham mais de 200 000 clientes finais.

2. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes finais sio plenamente informados pelos comercializadores das
vantagens, dos custos e dos riscos inerentes a esses contratos de eletricidade a pregos dindmicos e devem garantir que os
comercializadores sdo obrigados a prestar informagdes aos clientes finais em conformidade, nomeadamente no que diz
respeito @ necessidade da existéncia de um contador de eletricidade adequado. As entidades reguladoras devem
monitorizar a evolugdo do mercado, bem como avaliar os riscos inerentes a novos produtos e servicos e combater
praticas abusivas.

3. Os comercializadores devem obter o consentimento de todos os clientes finais antes de ser efetuada a mudanca
desse cliente para um contrato de eletricidade a precos dindmicos.

(**) Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento no
mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 201336 UE e o Regulamento (UE) n.° 10932010, e que revoga
aDiretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).
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4. Por um periodo minimo de dez anos a contar da disponibilizacdo de contratos de eletricidade a precos dindmicos,
os Estados-Membros ou as suas entidades reguladoras devem monitorizar e publicar relatérios anuais, sobre os
principais desenvolvimentos dos contratos, incluindo as ofertas de mercado e o impacto nas faturas dos consumidores e,
especificamente, no nivel de volatilidade dos pregos.

Artigo 12.°
Direito a mudanca e regras apliciveis as comissdes relacionadas com a mudanca

1. A mudanca de comercializador ou de participante no mercado envolvido na agregagdo deve ser efetuada no mais
curto prazo possivel. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes que pretendem mudar de comercializador ou
de participante no mercado envolvido na agregagio podem, no respeito das condigdes contratuais, realizar essa
mudanca no prazo mdximo de trés semanas a contar da data do pedido. Até 2026, o procedimento técnico de mudanga
de comercializador ndo pode exceder 24 horas e essa mudanga deve poder efetuar-se em qualquer dia atil.

2. Os Estados-Membros devem garantir que ndo sio cobradas, pelo menos aos clientes domésticos e as pequenas
empresas, quaisquer comissdes relacionadas com a mudanca.

3. Em derrogagdo do n.° 2, os Estados-Membros podem autorizar os comercializadores ou participantes no mercado
envolvidos na agregacio a cobrar aos clientes comissdes de rescisdo de contrato caso esses clientes pretendam volunta-
riamente rescindir seus contratos de fornecimento de eletricidade a prazo fixo e a precos fixos antes da sua data de
vencimento, desde que essas comissdes facam parte de um contrato celebrado voluntariamente pelo cliente e que essas
comissdes sejam comunicadas claramente ao cliente antes da celebracdo do contrato. Essas comissdes devem ser propor-
cionadas e ndo podem exceder as perdas econdmicas diretas para o comercializador ou para o participante no mercado
envolvido na agregacdo resultantes da rescisio do contrato pelo do cliente, incluindo os custos de quaisquer investi-
mentos ou servicos agrupados que ja tenham sido prestados ao cliente como parte do contrato. O énus da prova relati-
vamente as perdas econdmicas diretas deve recair sobre o comercializador ou participante no mercado envolvido na
agregacdo e a admissibilidade das comissdes de rescisio de contrato deve ser monitorizada pela entidade reguladora ou
por outra autoridade nacional competente.

4. Os Estados-Membros devem garantir que é concedido aos clientes o direito a mudar de comercializador ou de
participante no mercado envolvido na agrega¢do, de forma ndo discriminatdria no que respeita a custos, esfor¢o e
prazos.

5. Os clientes domésticos devem ter direito a participar em regimes de mudanca coletiva. Os Estados-Membros
devem eliminar todos os obstdculos regulamentares ou administrativos em matéria de regimes de mudanga coletiva,
criando um quadro que assegure a maxima protecdo dos consumidores a fim de evitar quaisquer praticas abusivas.

Artigo 13.°
Contrato de agregacio

1. Os Estados-Membros devem assegurar que todos os clientes sdo livres de comprar e vender servicos de eletricidade,
incluindo a agregagdo, com excecdo da comercializacdo, independentemente do seu contrato de fornecimento de
eletricidade e através de uma empresa de eletricidade escolhida por si.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que, caso um cliente final pretenda celebrar um contrato de agregacio,
o cliente final terd direito a fazé-lo sem o consentimento das empresas de eletricidade do cliente final.

Os Estados-Membros devem assegurar que os participantes no mercado envolvidos na agregacio informam plenamente
os clientes sobre os termos e as condi¢des dos contratos que lhes oferecem.

. i v ; PR  oratui ,
3. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais tém direito a receber, gratuitamente, todos os dados
pertinentes sobre a resposta da procura ou sobre a eletricidade fornecida ou vendida, no minimo, uma vez por cada
periodo de faturagdo, caso solicitado pelo cliente.

4.  Os Estados-Membros devem garantir que os direitos a que se referem os n.> 2 e 3 sdo concedidos a todos os
clientes finais sem discriminagdo no que respeita a custos, esfor¢o e prazos. Em particular, os Estados-Membros devem
garantir que os clientes ndo estdo sujeitos a requisitos técnicos e administrativos e a procedimentos ou taxas discrimina-
térios por parte do seu comercializador com base no facto de estes terem celebrado um contrato com um participante
no mercado envolvido na agregagio.
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Artigo 14.°
Ferramentas de comparagio

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que pelo menos os clientes domésticos e as microempresas com um
consumo anual previsto inferior a 100 000 kWh tém acesso, a titulo gratuito, a pelo menos uma ferramenta de
comparagdo de propostas de comercializadores, incluindo a propostas de contratos de eletricidade a precos
dindmicos. Os clientes devem ser informados da existéncia dessas ferramentas nas suas faturas ou em documentos
anexos as faturas, ou por outros meios. As ferramentas devem preencher, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Ser independentes dos participantes no mercado e garantir a igualdade de tratamento das empresas de eletricidade
em termos de resultados da pesquisa;

b) Identificar claramente os proprietdrios e as pessoas singulares ou coletivas que exploram e controlam a ferramenta,
bem como prestar informacdes sobre a forma como essas ferramentas sdo financiadas;

¢) Definir critérios claros e objetivos, com base nos quais a comparacgdo serd feita, incluindo servigos, e divulgar os
mesmos;

d) Utilizar uma linguagem simples e inequivoca;

e) Fornecer informagdes exatas e atualizadas e indicar o momento da tltima atualizagio;

f) Ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, sendo percetiveis, operdveis, compreensiveis e robustas;
g) Incluir um procedimento eficaz de comunicagdo dos erros detetados em ofertas publicadas; e

h) Fazer comparacdes, limitando simultaneamente os dados pessoais solicitados aos estritamente necessirios a
comparagdo.

Os Estados-Membros devem assegurar que, pelo menos, uma ferramenta abrange todo o mercado. Caso multiplas
ferramentas abranjam o mercado, essas ferramentas devem incluir um conjunto de ofertas de eletricidade tio completo
quanto possivel, que abranja uma parte significativa do mercado e, caso essas ferramentas ndo abranjam completamente
o mercado, devem emitir declaracdes claras quanto a esse facto, antes de exibir os resultados.

2. As ferramentas referidas no n.° 1 podem ser utilizadas por qualquer entidade, incluindo empresas privadas e
autoridades ou organismos publicos.

3. Os Estados-Membros devem designar uma autoridade competente responsdvel pela emissio de marcas de
confianga para as ferramentas de comparagdo que cumpram os requisitos previstos no n.° 1 e por assegurar que as
ferramentas de comparagdo que ostentam uma marca de confianga continuam a cumprir os requisitos previstos no
n.° 1. Essa autoridade deve ser independente de todos os participantes no mercado e dos operadores de ferramentas de
comparagdo.

4.  Os Estados-Membros podem estabelecer que as ferramentas de compara¢do a que se refere o n.° 1 que ostentem
uma marca de confianga incluam critérios de compara¢io relacionados com a natureza dos servicos oferecidos pelos
comercializadores.

5. Qualquer ferramenta de comparagio de propostas de participantes no mercado é elegivel para efeitos de
apresentacdo de pedidos de concessdo de uma marca de confianca nos termos do presente artigo, de forma voluntdria e
ndo discriminatéria.

6. Em derrogacdo dos n.s 3 e 5, os Estados-Membros podem decidir ndo proceder a emissdo de marcas de confianca

a ferramentas de comparagdo, se uma autoridade ou organismo publico fornecerem uma ferramenta de comparagdo que
cumpra os requisitos previstos no n.° 1.

Artigo 15.°
Clientes ativos
1.  Os Estados-Membros devem garantir que os clientes finais tém direito a agir como clientes ativos, sem estarem
sujeitos a requisitos técnicos ou administrativos, e procedimentos e taxas, desproporcionados ou discriminatdrios, e

a taxas de rede que nio reflitam os custos.

2. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes ativos:
a) Tém direito a operar diretamente ou através de agregacio;

b) Tém direito a vender eletricidade de producdo propria, inclusive através de acordos de compra de energia;
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¢) Tém direito a participar em regimes de flexibilidade e em regimes de eficiéncia energética;

d) Tém direito a delegar em terceiros a gestdo das instalagdes necessarias para as suas atividades, incluindo a instalac¢io,
exploragdo, tratamento de dados e manutencio, sem que os terceiros sejam considerados clientes ativos;

e) Estdo sujeitos a taxas de rede que reflitam os custos, transparentes e ndo discriminatdrias que contabilizam separa-
damente a eletricidade alimentada na rede e a eletricidade consumida da rede, nos termos do artigo 59.°, n.° 9, da
presente diretiva e do artigo 18.° do Regulamento (UE) 2019/943 garantindo que contribuem de forma adequada e
equilibrada para uma partilha dos custos globais do sistema;

f) Sdo financeiramente responsdveis pelos desvios que causarem na rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser
responsaveis pela liquidacdo dos desvios ou delegar a sua responsabilidade de balango, nos termos do artigo 5.° do
Regulamento (UE) 2019/943.

3. Os Estados-Membros podem prever no seu direito nacional disposicdes diferentes aplicaveis aos clientes ativos que
atuem individual ou conjuntamente, desde que todos os direitos e obrigagdes nos termos do presente artigo sejam
aplicdveis a todos os clientes ativos. Qualquer diferenga no tratamento de clientes ativos que atuem conjuntamente deve
ser proporcionada e devidamente justificada.

4. Os Estados-Membros cujos regimes atuais ndo contabilizam separadamente a eletricidade alimentada na rede e
a eletricidade consumida da rede ndo devem conceder novos direitos ao abrigo desses regimes apés 31 de dezembro
de 2023. Em qualquer caso, os clientes sujeitos aos regimes existentes devem ter a possibilidade de, em qualquer
momento, optar por um novo regime que contabilize separadamente a eletricidade alimentada na rede e a eletricidade
consumida da rede, como base para o cilculo das taxas de rede.

5. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes ativos que sejam proprietdrios de uma instalagio de armaze-
namento de energia:

a) Tém direito a uma ligacdo a rede num prazo razoavel apds o pedido, desde que estejam preenchidas todas as
condigdes necessdrias, como a responsabilidade de balango e de contagem adequada;

b) Nio estdo sujeitos ao pagamento de qualquer taxa dupla, incluindo as taxas de rede, pela manutencio da eletricidade
armazenada nas suas instalagdes ou ao prestarem servigos de flexibilidade aos operadores de redes;

¢) Nio estdo sujeitos a requisitos de licenciamento ou a comissdes desproporcionados;

d) Estdo autorizados a prestar vérios servicos em simultineo, se tal for tecnicamente vidvel.

Artigo 16.°
Comunidades de cidaddos para a energia

1. Os Estados-Membros devem estabelecer um quadro regulamentar favordvel as comunidades de cidaddos para
a energia assegurando que:

a) A participagdo numa comunidade de cidaddos para a energia é aberta e voluntdria;

b) Os membros ou os titulares de participagdes sociais de uma comunidade de cidaddos para a energia podem sair da
comunidade, caso em que € aplicavel o artigo 12.9

¢) Os membros ou os titulares de participagdes sociais de uma comunidade de cidaddos para a energia ndo perdem os
seus direitos e obrigagdes enquanto clientes domésticos ou clientes ativos;

d) Mediante justa retribuicdo, a determinar pela entidade reguladora, os operadores da rede de distribui¢do relevantes
cooperam com as comunidades de cidaddos para a energia para facilitar as transferéncias de eletricidade dentro das
comunidades de cidaddos para a energia;

e) As comunidades de cidaddos para a energia estio sujeitas a procedimentos e taxas ndo discriminatdrios, justos,
proporcionados e transparentes, incluindo relativos ao registo e ao licenciamento, e a taxas de rede transparentes, ndo
discriminatérias e que reflitam os custos, nos termos do artigo 18.° do Regulamento (UE) 2019/943, assegurando
que contribuem de forma adequada e equilibrada para a partilha dos custos globais da rede.
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2. Os Estados-Membros podem estabelecer no quadro regulamentar favordvel que as comunidades de cidaddos para
a energia:

a) Estdo abertas a participacdo transfronteiriga;

b) Podem ser proprietdrias, estabelecer, comprar ou alugar redes de distribuicio e geri-las de forma auténoma, nas
condigdes estabelecidas no n.° 4, do presente artigo;

¢) Estdo sujeitas as isen¢des previstas no artigo 38.°, n.° 2.
3. Os Estados-Membros devem garantir que as comunidades de cidaddos para a energia:

a) Tém a possibilidade de aceder a todos os mercados da eletricidade, quer diretamente ou através de agregacio, de
forma nio discriminatéria;

b) Sdo tratadas de forma ndo discriminatéria e proporcionada no que se refere as suas atividades, direitos e obrigagdes,
enquanto clientes finais, produtores, comercializadores, operadores da rede de distribuicdo ou participantes no
mercado envolvidos na agregacio;

¢) Sdo financeiramente responsdveis pelos desvios que causarem na rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser
responsaveis pela liquidagdo de desvios ou devem delegar a sua responsabilidade de balanco, nos termos do artigo 5.°
do Regulamento (UE) 2019/943;

d) No que diz respeito ao consumo de eletricidade de produgdo prépria, as comunidades de cidaddos para a energia
devem ser tratadas como clientes ativos nos termos do artigo 15.2, n.o 2, alinea e);

e) Tém direito a organizar dentro da comunidade de cidaddos para a energia a partilha de eletricidade produzida pelas
unidades de produgio detidas pela comunidade, sujeito a verificagdo de outros requisitos estabelecidos no presente
artigo, e na condicdo de os membros da comunidade manterem os seus direitos e obrigagdes enquanto clientes finais.

Para efeitos da alinea e) do primeiro pardgrafo, nos casos em que a eletricidade é partilhada, tal é partilha é realizada
sem prejuizo das taxas de rede, tarifas e encargos aplicdveis, de acordo com uma analise transparente do custo-beneficio
dos recursos energéticos distribuidos desenvolvida pela autoridade nacional competente.

4. Os Estados-Membros podem decidir atribuir as comunidades de cidaddos para a energia o direito de gerir as redes
de distribuicdo na sua drea de exploragio e estabelecer os procedimentos relevantes, sem prejuizo do capitulo IV ou de
outras regras e regulamentos aplicdveis aos operadores de redes de distribuicdo. Caso esse direito seja atribuido, os
Estados-Membros devem assegurar que as comunidades de cidaddos para a energia:

a) Tém direito a celebrar um acordo sobre o funcionamento da sua rede com o operador da rede de distribuicio
relevante ou o operador da rede de transporte relevante aos quais a sua rede esteja ligada;

b) Estdo sujeitas a taxas de rede adequadas nos pontos de ligagdo entre a sua rede e a rede de distribuicdo fora da
comunidade de cidaddos para a energia e que essas taxas de rede sdo contabilizadas separadamente, consoante se
trate da eletricidade alimentada na rede de distribui¢do ou da eletricidade consumida da rede de distribuicio fora da
comunidade de cidaddos para a e energia, nos termos do artigo 59.°, n.° 7;

¢) Nio discriminam nem prejudicam os clientes que continuem ligados a rede de distribuico.

Artigo 17.°
Resposta da procura através da agregacio

1. Os Estados-Membros devem permitir e fomentar a participacdo da resposta da procura através da agregagdo. Os
Estados-Membros devem permitir que os clientes finais, incluindo os que ddo resposta da procura através da agregagio,
a participar, juntamente com os produtores, de forma ndo discriminatéria, em todos os mercados da eletricidade.

2. Os Estados-Membros devem garantir que, os operadores das redes de transporte e os operadores das redes de
distribui¢do, quando contratam servicos de sistema, tratam os participantes no mercado envolvidos na agregacio da
resposta da procura através da agregacdo, de forma nio discriminatéria, juntamente com os produtores, com base nas
suas capacidades técnicas.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que o seu quadro regulamentar aplicavel prevé, pelo menos, os seguintes
elementos:

a) Direito de acesso aos mercados da eletricidade, por parte dos participantes no mercado envolvidos na agregagio,
incluindo os agregadores independentes, sem o consentimento dos outros participantes no mercado;
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b) Regras ndo discriminatdrias e transparentes, que definem claramente os papéis e as responsabilidades do conjunto
das empresas de eletricidade e clientes;

¢) Normas e procedimentos ndo discriminatérios e transparentes para o intercdimbio de dados entre participantes no
mercado envolvidos na agregagdo e outras empresas de eletricidade, que garantem um acesso facil aos dados, em
condi¢des equitativas e ndo discriminatdrias, protegendo simultdnea e plenamente informagdes comercialmente
sensiveis e os dados pessoais dos clientes;

d) A obrigacdo de os participantes no mercado envolvidos na agregacio serem financeiramente responsaveis pelos
desvios que causarem na rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser responséveis pela liquidagio de desvios ou
devem delegar a sua responsabilidade de balanco, nos termos do artigo 5.° do Regulamento (UE) 2019/943;

¢) Uma disposi¢io que estabeleca que os clientes finais que tenham um contrato com agregadores independentes nio
estdo sujeitos a pagamentos indevidos, sangdes ou outras restri¢des contratuais indevidas por parte dos seus
comercializadores;

f) Um procedimento de resolugdo de litigios entre os participantes no mercado envolvidos na agregacdo e outros
participantes no mercado, incluindo a responsabilidade pelos desvios;

4. Os Estados-Membros podem estabelecer que as empresas de eletricidade ou os clientes finais participantes paguem
uma indemnizacdo aos outros participantes no mercado ou aos agentes de mercado responsiveis pela liquidacdo dos
desvios desses participantes no mercado, se esses participantes no mercado ou os agentes de mercado responsaveis pela
liquidagdo dos desvios forem diretamente afetados pela ativagdo da resposta da procura. Essas indemnizagdes nido
podem criar obstdculos a entrada no mercado de participantes no mercado envolvidos na agrega¢do ou um obstdculo a
flexibilidade. Nesses casos, a referida indemnizacdo deve limitar-se a estritamente cobrir os custos decorrentes
suportados pelos comercializadores dos clientes participantes ou pelos agentes de mercado responsdveis pela liquidagio
dos desvios dos comercializadores durante a ativagio da resposta da procura. O método de calculo da indemnizagdo
pode ter em conta os beneficios gerados pelos agregadores independentes a favor de outros participantes no mercado e,
nesse caso, os agregadores ou consumidores participantes podem ter que contribuir para essa indemnizagdo, apenas se e
na medida em que os beneficios para todos os comercializadores, clientes e respetivos agentes de mercado responsaveis
pela liquidagdo dos desvios ndo excedam os custos diretos suportados. O método de célculo deve ser submetido a
aprovacdo da entidade reguladora ou de outra autoridade nacional competente.

5. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades reguladoras ou, caso os sistemas juridicos nacionais assim
o exijam, os operadores de redes de transporte e os operadores de redes de distribuicdo, em colaboracio estreita com os
participantes no mercado e os clientes finais, estabelecem os requisitos técnicos da participagdo da resposta da procura
em todos os mercados da eletricidade, com base nas caracteristicas técnicas desses mercados e nas capacidades da
resposta da procura. Esses requisitos devem incluir a participagdo que envolva cargas agregadas.

Artigo 18.°
Faturas e informacdes relativas a faturacio

1. Os Estados-Membros devem assegurar que as faturas e as informacdes relativas a faturagio sdo corretas, faceis de
compreender, claras, concisas, intuitivas e apresentadas de forma a facilitar a comparagdo pelos clientes finais. Mediante
pedido, os clientes finais recebem uma explicacdo clara e compreensivel relativamente ao modo como a sua fatura foi
gerada, em especial para as faturas que ndo se baseiam no consumo real.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais recebem todas as suas faturas e informacdes relativas a
faturagdo a titulo gratuito.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que seja dada aos clientes finais a possibilidade de optar por faturas e
informagdes relativas a faturagdo em formato eletrénico e que lhes sejam propostas modalidades flexiveis para
a efetivacdo do pagamento das faturas.

4. Se o contrato estabelecer uma futura alteragdo do produto ou do preco ou um desconto, essa informagio deve ser
indicada na fatura juntamente com a data em que a alteragdo ocorre.

5. Os Estados-Membros devem consultar as organizagdes de consumidores sempre que ponderarem alterar os
requisitos de contetido das faturas.

6.  Os Estados-Membros devem assegurar que as faturas e as informacdes relativas a faturagio cumprem os requisitos
minimos estabelecidos no anexo L.
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Artigo 19.°
Sistemas de contadores inteligentes

1. A fim de promover a eficiéncia energética e autonomizar os clientes finais, os Estados-Membros ou, sempre que
um Estado-Membro tenha disposto nesse sentido, a entidade reguladora, devem recomendar vivamente que as empresas
de eletricidade e outros participantes no mercado otimizem a utilizacio da eletricidade, através, nomeadamente, da
prestagdo de servicos de gestdo de energia, do desenvolvimento de férmulas inovadoras de fixacdo de precos e da
introdugdo de sistemas de contadores inteligentes que sejam interoperdveis, em particular com sistemas de gestio da
energia dos consumidores e com redes inteligentes, nos termos das regras da Unido aplicdveis no dominio da protegio

de dados.

2. Os Estados-Membros devem assegurar a implantacio nos seus territorios de sistemas de contadores inteligentes, os
quais apoiam a participagdo ativa dos clientes no mercado de eletricidade. Essa implantacdo poderd ser sujeita a uma
avaliagdo dos custos e beneficios, que deve ser efetuada de acordo com os principios estabelecidos no anexo II.

3. Os Estados-Membros que procederem a implantacio de sistemas de contadores inteligentes devem adotar e
publicar os requisitos funcionais e técnicos minimos aplicdveis aos sistemas de contadores inteligentes a implantar nos
seus territérios, nos termos do artigo 20.° e do anexo II. Os Estados-Membros devem garantir a interoperabilidade desses
sistemas de contadores inteligentes, bem como a sua capacidade de produzir dados para os sistemas de gestdo de energia
dos consumidores. A esse respeito, os Estados-Membros devem ter em conta as normas disponiveis aplicdveis,
nomeadamente as que permitem a interoperabilidade, bem como as melhores praticas e a importancia do desenvol-
vimento de redes inteligentes e o desenvolvimento do mercado interno da eletricidade.

4. Os Estados-Membros que procederem a implantacdo de sistemas de contadores inteligentes devem assegurar que
os clientes finais contribuem de forma transparente e ndo discriminatéria para os custos da implantagdo dos sistemas,
sem deixar de ter em conta os beneficios a longo prazo para toda a cadeia de valor. Os Estados-Membros ou, sempre
que um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes designadas, devem monitorizar regularmente
essa implanta¢do nos seus territorios, de modo que acompanhe os beneficios para os consumidores.

5. Se a implantacdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver sido avaliada negativamente, na sequéncia da andlise
custo-beneficio a que se refere o n.° 2, os Estados-Membros devem assegurar que essa avaliagdo seja revista, pelo menos
de quatro em quatro anos ou com maior frequéncia, de acordo com as alteragdes significativas dos pressupostos
subjacentes e em resposta aos desenvolvimentos das tecnologias e dos mercados. Os Estados-Membros devem notificar a
Comissio os resultados dessa avaliacdo custo-beneficio atualizada, logo que esteja disponivel.

6.  As disposicdes da presente diretiva sobre sistemas de contadores inteligentes aplicam-se as instalag®es futuras e as
instalacdes que substituem contadores inteligentes mais antigos. Os sistemas de contadores inteligentes que j& tenham
sido implantados, ou para os quais o inicio dos trabalhos tenha ocorrido antes 4 de julho de 2019, podem continuar
em funcionamento ao longo do seu ciclo de vida; no entanto, os sistemas de contadores inteligentes que ndo cumpram
os requisitos do artigo 20.° e do anexo II ndo podem continuar em funcionamento apés 5 de julho de 2031.

Para efeitos do presente niimero, «Inicio dos trabalhos», significa tanto o inicio dos trabalhos de constru¢io como
o primeiro compromisso firme de encomenda de equipamentos ou qualquer outro compromisso que torne
o investimento irreversivel, se este se verificar primeiro que aquele. A aquisicio de terrenos e trabalhos preparatérios
como a obtengdo de licengas e a realizacio de estudos de viabilidade preliminares ndo sio considerados inicio dos
trabalhos. No caso de aquisi¢des, «inicio dos trabalhos» significa 0 momento em que se adquirem os ativos diretamente
ligados ao estabelecimento adquirido.

Artigo 20.°
Funcionalidades dos sistemas de contadores inteligentes

Se a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver sido avaliada positivamente, em resultado da anélise
custo-beneficio a que se refere o artigo 19.°, n.° 2, ou de implantagdo sistemadtica dos sistemas de contadores inteligentes
ap6s 4 de julho de 2019, os Estados-Membros devem implantar os sistemas de contadores inteligentes de acordo com as
normas europeias, com o anexo II, e com os seguintes requisitos:

a) Os sistemas de contadores inteligentes devem medir com precisio o consumo real de eletricidade e estar preparados
para fornecer aos clientes finais informagdes sobre o periodo de utilizagdo efetivo. Os dados validados sobre
o histérico de consumo devem ser ficil e seguramente acessiveis e visualizdveis pelos clientes finais, mediante pedido,
sem custos adicionais. Os dados nido validados sobre o consumo em tempo quase real também devem ser disponibi-
lizados de forma facil e segura aos clientes finais, sem custos adicionais, através de uma interface normalizada ou um
acesso remoto, a fim de apoiar os programas de eficiéncia energética automatizada, a resposta da procura e outros
servigos;
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b) A seguranca dos sistemas de contadores inteligentes e de comunicagdo de dados deve cumprir as regras da Unido
aplicdveis em matéria de seguranca, tendo em conta as melhores técnicas disponiveis, a fim de assegurar o mais
elevado nivel de protecdo no campo da ciberseguranga, sem deixar de ter em conta os custos e o principio da propor-
cionalidade;

¢) A privacidade dos clientes finais e a protecio dos seus dados devem cumprir as regras da Unido aplicdveis no
dominio da protecdo dos dados e da privacidade;

d) Os operadores de contadores devem assegurar que os contadores dos clientes ativos que introduzem eletricidade na
rede estdo preparados para contabilizar a eletricidade introduzida na rede a partir das instala¢des dos clientes ativos;

¢) Mediante pedido dos clientes finais, os dados referentes a eletricidade que introduzem na rede e os dados do seu
consumo de eletricidade, devem ser-lhes disponibilizados, de acordo com os atos de execugio adotados nos termos
do artigo 24.°, através de uma interface de comunica¢do normalizada ou através de acesso remoto, ou a terceiros em
seu nome, num formato facilmente compreensivel, que lhes permita comparar ofertas numa base comparavel;

f) Antes ou aquando da instalagdo de contadores inteligentes, os clientes finais devem receber informagdes e aconse-
lhamento adequados, nomeadamente sobre as possibilidades oferecidas pelos equipamentos no que respeita a gestdo
de leituras e a monitorizagdo de consumos de energia, bem como sobre a recolha e o tratamento de dados pessoais,
nos termos das regras da Unido aplicaveis no dominio da prote¢do de dados;

g) Os sistemas de contadores inteligentes devem permitir que os clientes finais obtenham a contagem e a determinagio
dos seus consumos num intervalo de tempo coincidente com o periodo de liquidagio de desvios no mercado
nacional.

Para efeitos da alinea e) do primeiro pardgrafo, os clientes finais devem poder também descarregar os dados dos seus
contadores ou transmiti-los a terceiros, sem custos adicionais e em conformidade com o seu direito a portabilidade dos
dados nos termos das regras da Unido aplicdveis no dominio da prote¢do de dados.

Artigo 21.°
Direito a um contador inteligente

1. Se a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver sido avaliada negativamente, na sequéncia da andlise
custo-beneficio a que se refere o artigo 19.°, n.° 2, e caso os sistemas de contadores inteligentes nio sejam sistemati-
camente implantados, os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes finais podem, mediante pedido e
suportando os custos inerentes, beneficiar da instalacdo ou, se for caso disso, da substituicio, em condi¢Bes equitativas,
razodveis e com uma boa relagdo custo-eficicia, de um contador inteligente que:

a) Esteja equipado, quando tecnicamente possivel, com as funcionalidades a que se refere o artigo 20.°, ou com um
conjunto minimo de funcionalidades a definir e publicar pelos Estados-Membros, a nivel nacional, de acordo com as
disposi¢des do anexo II;

b) Seja interoperdvel e com capacidade para efetuar a ligagdo pretendida entre a infraestrutura de contagem dos
consumos e os sistemas de gestdo da energia dos consumidores em tempo quase real.

2. No contexto dos pedidos de contadores inteligentes apresentados pelos clientes nos termos do n.° 1, os Estados-
-Membros ou, se um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes designadas, devem:

a) Assegurar que a oferta apresentada ao cliente final na sequéncia do pedido de instalagio de um contador inteligente
estabelece expressamente e descreve claramente:

i) as funcdes e a interoperabilidade que podem ser suportadas pelo contador inteligente e os servigos possiveis, bem
como os beneficios que podem ser realisticamente obtidos com esse contador inteligente nesse momento preciso,

ii) os custos associados a suportar pelo cliente final;

b) Garantir que o contador ¢ instalado num prazo razodvel, o mais tardar quatro meses apds a apresentacio do pedido
pelo cliente;

¢) Periodicamente e pelo menos de dois em dois anos, rever e disponibilizar publicamente os custos associados, e tracar
a evolucdo desses custos em resultado do progresso tecnolégico e da eventual atualizagdo do sistema de contadores.
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Artigo 22.°
Contadores convencionais

1. Caso os clientes finais ndo tenham instalados contadores inteligentes, os Estados-Membros devem assegurar que os
clientes finais dispdem de contadores convencionais capazes de medir com precisdo o seu consumo efetivo.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais podem proceder com facilidade a leitura dos
contadores convencionais, direta ou indiretamente, através de uma interface em linha ou outra adequada.

Artigo 23.°
Gestio de dados

1. Aquando do estabelecimento das regras aplicdveis em matéria de gestdo e de intercdimbio de dados, os Estados-
-Membros ou, se um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes designadas, devem especificar as
regras sobre o acesso aos dados do cliente final pelas partes elegiveis, de acordo com o disposto no presente artigo e
com o regime juridico da Unido aplicdvel. Para efeitos da presente diretiva, deve entender-se que o termo dados abrange
os dados sobre a contagem e o consumo, bem como os dados necessirios a mudanca de fornecedor, a resposta da
procura € a outros Servicos.

2. Os Estados-Membros devem organizar a gestio desses dados de modo que garanta a eficicia e a seguranga do
acesso e do intercdmbio desses mesmos dados, bem como a protecio e a seguranca dos dados.

Independentemente do modelo de gestio de dados adotado por cada Estado-Membro, as partes responsaveis pela gestio
dos dados devem fornecer o acesso aos dados do cliente final a qualquer parte elegivel, nos termos do n.° 1. Os dados
solicitados devem ser colocados a disposicdo das partes elegiveis de forma ndo discriminatéria e em simultineo. O
acesso aos dados deve ser ficil e os procedimentos para aceder a esses dados devem ser publicados.

3. As regras sobre o acesso aos dados e o seu armazenamento para efeitos da presente diretiva devem cumprir
o direito da Unido aplicavel.

O tratamento dos dados pessoais no ambito da presente diretiva é realizado nos termos do Regulamento (UE)
2016/679.

4. Os Estados-Membros ou, se um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes designadas,
devem autorizar e certificar, ou, se for caso disso, supervisionar as partes responsaveis pela gestdo dos dados, de modo
que garanta que as mesmas cumprem os requisitos da presente diretiva.

Sem prejuizo das atribui¢des das pessoas encarregadas da protecio dos dados ao abrigo do Regulamento (UE)
2016/679, os Estados-Membros podem decidir exigir as partes responsaveis pela gestdo dos dados a designagdo de
responsaveis pela verificagdo do cumprimento, os quais serdo responsdveis por monitorizar a aplicagdio das medidas
adotadas por essas partes para garantir o acesso ndo discriminatério aos dados e o cumprimento com os requisitos da
presente diretiva.

Os Estados-Membros podem nomear as pessoas ou os organismos responsdveis pela verificagio do cumprimento a que
se refere o artigo 35.°, n.° 2, alinea d) da presente diretiva para cumprir as obrigagdes previstas no presente niimero.

5. Nio podem ser cobrados custos adicionais aos clientes finais pelo acesso aos seus dados ou pelo pedido de
disponibilizacio dos seus dados.

Os Estados-Membros sdo responséveis por fixar os custos adequados de acesso aos dados pelas partes elegiveis.

Os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes designadas,
devem assegurar que os custos cobrados pelas entidades reguladoras que prestam servicos de dados sio razodveis e
devidamente justificados.

Artigo 24.°

Requisitos de interoperabilidade e procedimentos de acesso aos dados

1. De modo que promova a concorréncia no mercado retalhista e evite custos administrativos excessivos para as
partes elegiveis, os Estados-Membros devem facilitar a plena interoperabilidade dos servigos de energia na Unido.
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2. A Comissio adota, por meio de atos de execugdo requisitos de interoperabilidade e procedimentos transparentes e
ndo discriminatdrios de acesso aos dados a que se refere o artigo 23.°, n.o 1. Os referidos atos de execugdo sdo adotados
pelo procedimento consultivo a que se refere o artigo 68.°, n.c 2.

3. Os Estados-Membros devem garantir que as empresas de eletricidade aplicam os requisitos e procedimentos de
interoperabilidade de acesso aos dados a que se refere o n.° 2. Os referidos requisitos e procedimentos devem basear-se
nas praticas nacionais vigentes.

Artigo 25.°
Balcoes tnicos

Os Estados-Membros devem criar balcdes tnicos em cada pais, de modo que forneca aos clientes todas as informagdes
necessdrias sobre os seus direitos, o direito aplicdvel e os procedimentos de resolucio de litigios disponiveis em caso de
litigio. Esses balcdes tinicos podem fazer parte de balcdes gerais de informacio destinados aos consumidores.

Artigo 26.°
Direito a resolucio alternativa de litigios

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais tém acesso a procedimentos alternativos de resolucio
de litigios, que sejam simples, justos, transparentes, independentes, eficazes e efetivos, em litigios relacionados com os
direitos e as obrigacdes estabelecidos na presente diretiva, no dmbito de um sistema independente, como, por exemplo,
um provedor da energia, um organismo de consumidores, ou uma entidade reguladora. Se o cliente final for um
consumidor na acecdo da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (¥), esses procedimentos
alternativos de resolucdo de litigios devem cumprir os requisitos de qualidade previstos na Diretiva 2013/11/UE e,
sempre que se justifique, devem prever sistemas de reembolso e de indemnizacio.

2. Se necessario, os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de resolugdo alternativa de litigios cooperam
no sentido de proporcionar o acesso um procedimento alternativo de resolu¢do de litigios simples, justo, transparente,
independente, eficaz e eficiente para litigios que digam respeito a produtos ou servicos associados ou agrupados com
produtos ou servicos abrangidos pelo 4mbito de aplicacdo da presente diretiva.

3. A participagdo das empresas de eletricidade nos procedimentos alternativos de resolucdo de litigios para clientes
domésticos deve ser obrigatéria, salvo se o Estado-Membro demonstrar & Comissio que existem outros procedimentos
igualmente eficazes.

Artigo 27.0
Servico universal

1. Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes domésticos e, nos casos em que o considerem
adequado, as pequenas empresas, beneficiam de um servico universal, nomeadamente, do direito a serem fornecidos de
eletricidade de uma qualidade especifica no seu territério, a precos competitivos, facil e claramente comparéveis, transpa-
rentes e ndo discriminatérios. Para garantir a prestagdo de um servigo universal, os Estados-Membros podem designar
um comercializador de dltimo recurso. Os Estados-Membros devem impor aos operadores de rede de distribuigdo
a obrigagdo de ligarem os clientes as respetivas redes, de acordo com condigdes e tarifas estabelecidas nos termos do
artigo 59., n.° 7. A presente diretiva ndo impede os Estados-Membros de reforcarem a posicdo de mercado dos clientes
domésticos, e de clientes pequenos e médios ndo-domésticos, mediante a promocio das possibilidades de associagdo
voluntdria dos representantes desta categoria de clientes.

2. O disposto no n.> 1 deve ser aplicado de forma transparente e ndo discriminatéria e ndo deve impedir a livre
escolha do comercializador prevista no artigo 4.c.

(*) Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo, que altera o Regulamento (CE) n.> 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL) JOL 165 de 18.6.2013, p. 63).
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Artigo 28.°
Clientes vulneraveis

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para garantir a protecdo dos clientes, e garantir, em
especial, a existéncia de salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulnerdveis. Neste contexto, cada Estado-
-Membro deve definir o conceito de clientes vulnerdveis, que poderd referir-se a caréncia energética e, entre outros, a
proibi¢do do corte da ligagdo desses clientes em momentos criticos. O conceito de cliente vulnerdvel pode incluir os
niveis de rendimento, a percentagem do rendimento disponivel que é gasta com as despesas de energia, a eficiéncia
energética das habitagdes, a dependéncia critica de equipamento elétrico por razdes de satde, a idade ou outros
critérios. Os Estados-Membros devem garantir o respeito dos direitos e obriga¢des relacionados com os clientes
vulnerdveis. Mais concretamente, devem tomar medidas para proteger os clientes de zonas remotas. Os Estados-
-Membros devem garantir niveis elevados de protegdo dos consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia
dos termos e condi¢des contratuais, as informagdes gerais e aos procedimentos de resolu¢io de litigios.

2. Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas, como a previsdo de beneficios a nivel dos seus sistemas de
seguranga social para garantir o necessdrio fornecimento aos clientes vulnerdveis, ou apoio a melhoria da eficiéncia
energética, a fim de lutar contra a caréncia energética sempre que esta seja identificada, nos termos do artigo 3., n.° 3,
alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1999, inclusive no contexto mais vasto das situagdes de caréncia em geral. Essas
medidas ndo devem obstar a abertura efetiva do mercado a que se refere o artigo 4.° ou ao seu funcionamento e devem
ser notificadas a Comissdo, se necessdrio, nos termos do artigo 9.°, n.° 4. Essas notificacdes podem também incluir
medidas tomadas no 4mbito do sistema de seguranca social.

Artigo 29.°

Caréncia energética

Ao determinarem o nimero de agregados familiares em situagdo de caréncia energética, nos termos do artigo 3.°, n.° 3,
alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1999, os Estados-Membros devem estabelecer e publicar um conjunto de critérios
que podem incluir os baixos niveis de rendimento, a elevada parte do rendimento disponivel que é gasta com energia e
a fraca eficiéncia energética.

A Comissdo fornece orientacdes sobre a defini¢do de «niimero significativo de agregados familiares em situacdo de
caréncia energética» neste contexto e no ambito do artigo 5.°, n.° 5, partindo do pressuposto de que qualquer proporcio
de agregados familiares em situagdo de caréncia energética pode ser considerada significativa.

CAPITULO IV

EXPLORACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO
Artigo 30.°
Designacgio dos operadores de redes de distribuicio

Os Estados-Membros devem designar, ou solicitar as empresas proprietdrias ou responsaveis por redes de distribuicdo
que designem um ou mais operadores de redes de distribuicdo, por um periodo a determinar pelos Estados-Membros
atendendo a consideragdes de eficiéncia e de equilibrio econémico.

Artigo 31.°

Funcdes dos operadores de redes de distribuicio

1. Os operadores das redes de distribui¢do sdo responséveis por assegurar a capacidade da rede, a longo prazo, para
atender a pedidos razodveis de distribuicio de eletricidade, explorar, manter e desenvolver, em condi¢des economi-
camente vidveis, uma rede de distribui¢do de eletricidade segura, fidvel e eficiente na drea em que operam, respeitando
devidamente o ambiente, bem como a eficiéncia energética.

2. Os operadores das redes de distribuicio ndo podem, em caso algum, discriminar utilizadores ou categorias de
utilizadores da rede, em especial a favor das empresas suas coligadas.

3. Os operadores das redes de distribuicdo devem fornecer aos utilizadores das redes as informagdes de que
necessitam para um acesso e uma utilizagdo eficientes das mesmas.
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4. Os Estados-Membros podem exigir que, ao mobilizarem instalacdes de producio, os operadores das redes deem
prioridade as instalagdes de produgdo que utilizam fontes renovdveis ou que utilizam um processo de cogeracio de
elevada eficiéncia, nos termos do artigo 12.° do Regulamento (UE) 2019/943.

5. Cada operador de rede de distribuicdo deve atuar como um facilitador neutro do mercado na contratacdo da
energia que utiliza para cobrir perdas de energia na sua rede, de acordo com procedimentos transparentes, nio discrimi-
natérios e baseados no mercado, sempre que tenha essa fungio.

6.  Se um operador de rede de distribuicio for responsdvel pela contratagdo de produtos e servicos necessirios ao
funcionamento eficaz, fidvel e seguro da rede de distribuicdo, as regras adotadas pelo operador de rede de distribuicio
para esse efeito devem ser objetivas, transparentes e ndo discriminatérias e ser elaboradas em coordenagdo com os
operadores de redes de transporte e outros participantes no mercado pertinentes. Os termos e as condi¢des, incluindo as
regras e as tarifas, se for caso disso, de fornecimento desses produtos e a prestagdo desses servicos pelos operadores da
rede de distribui¢do devem ser estabelecidos nos termos do artigo 59.°, n.° 7, de forma ndo discriminatéria e que reflita
os custos e devem ser publicados.

7. No exercicio das fungdes referidas no n.° 6, o operador de rede de distribuicio deve contratar os servicos de
sistema ndo associados a frequéncia necessirios para a sua rede, de acordo com procedimentos transparentes, ndo discri-
minatérios e baseados nas regras de mercado, exceto se a entidade reguladora tiver concluido que a prestacio dos
servicos de sistema ndo associados a frequéncia baseados nas regras de mercado ndo ¢ eficiente em termos econémicos e
tiver concedido uma derrogacdo. A obrigagio de contratar servigos de sistema ndo associados a frequéncia ndo se aplica
a componentes de rede completamente integrados.

8. A contratagio dos produtos e servicos a que se refere 0 n.° 6 deve garantir a participacio efetiva de todos os
participantes no mercado qualificados, incluindo os participantes no mercado que fornecam energia de fontes
renovdaveis, participantes no mercado envolvidos na resposta da procura, operadores de instala¢des de armazenamento
participantes no mercado envolvidos na agregacdo, em especial obrigando as entidades reguladoras e os operadores de
redes de distribui¢do, em cooperagdo estreita com todos os participantes no mercado, incluindo os operadores de redes
de transporte, a estabelecer os requisitos técnicos da participagdo nesses mercados com base nas caracteristicas desses
mercados e nas capacidades de todos dos participantes no mercado.

9.  Os operadores de redes de distribuicio devem cooperar com os operadores de redes de transporte para efeitos de
participacdo efetiva dos participantes no mercado ligados as suas redes nos mercados retalhista, grossista e de balanco. A
prestagdo de servicos de balanco derivados de recursos localizados na rede de distribuigdo deve ser acordada com
o operador de rede de transporte em causa nos termos do artigo 57.° do Regulamento (UE) 2019/943 e do artigo 182.°
do Regulamento (UE) 20171485 da Comissdo (**).

10.  Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades competentes designadas podem autorizar os operadores de
redes de distribui¢do a realizar outras atividades para além das previstas na presente diretiva e no Regulamento (UE)
2019/943, sempre que essas atividades sejam necessdrias para que os operadores das redes de distribui¢do cumpram as
suas obrigacbes ao abrigo da presente diretiva ou do Regulamento (UE) 2019/943 desde que a entidade reguladora
tenha concluido que tal derrogacdo ¢é necessdria. O presente nimero aplica-se sem prejuizo do direito dos operadores de
redes de distribuicio de deter a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar outras redes para além das redes de
eletricidade, se o Estado-Membro ou a autoridade competente designada tiverem concedido esse direito.

Artigo 32.°
Incentivos a utilizagdo da flexibilidade nas redes de distribuicdo

1. Os Estados-Membros devem estabelecer o quadro regulamentar necessirio para permitir e incentivar os operadores
das redes de distribui¢do a contratar servicos de flexibilidade, designadamente a gestdo de congestionamentos nas suas
zonas, a fim de aumentar a eficiéncia do funcionamento e o desenvolvimento da rede de distribui¢do. Em particular,
o quadro regulamentar deve assegurar que os operadores de redes de distribuicdo possam contratar esses servigos
a prestadores de produgdo distribuida, a resposta da procura ou ao armazenamento de energia, e promover a adocdo de
medidas de eficiéncia energética, quando tais servicos possam, de forma eficaz em termos de custos, reduzir
a necessidade de atualizar ou substituir a capacidade elétrica e possam apoiar o funcionamento eficaz e seguro da rede
de distribui¢do. Os operadores de redes de distribui¢do devem contratar esses servigos, de acordo com procedimentos
transparentes, ndo discriminatérios e baseados nas regras de mercado, exceto se as entidades reguladoras tiverem
determinado que a contratagdo de tais servigos ndo ¢ eficiente em termos econdémicos ou que essa contratagdo conduz
a graves distor¢cdes do mercado ou a um maior congestionamento.

(*) Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de 2 de agosto de 2017, que estabelece orientacdes sobre a operacio de redes de transporte
de eletricidade (JOL 220 de 25.8.2017, p. 1).
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2. Os operadores de redes de distribuicio sujeitos a aprovagio da entidade reguladora, ou a prdpria entidade
reguladora, devem, através de um processo transparente e participativo, que inclua todos os utilizadores da rede
pertinentes e o operador da rede de transporte, estabelecer as especificagdes dos servigos de flexibilidade contratados e,
se for caso disso, produtos de mercado normalizados para esses servicos, pelo menos a nivel nacional. As especificagdes
devem assegurar a intervengdo efetiva e ndo discriminatéria de todos os participantes no mercado, incluindo os partici-
pantes no mercado que fornecam energia de fontes renovdveis, participantes no mercado envolvidos na resposta da
procura, operadores de instalagdes de armazenamento de energia e os participantes no mercado envolvidos na
agregacdo. Os operadores de redes de distribuicio devem trocar todas as informagdes necessdrias e coordenar-se com os
operadores de redes de transporte, a fim de assegurar a utilizagdo otimizada dos recursos e o funcionamento seguro e
eficaz da rede e a facilitar o desenvolvimento do mercado. Os operadores de redes de distribuicio devem ser adequa-
damente remunerados pela contratagio desses servicos, para lhes permitir recuperar pelo menos os correspondentes
custos razodveis incorridos, incluindo as despesas com as tecnologias de informagdo e de comunicagdo necessdrias e os
custos relacionados com as infraestruturas.

3. O desenvolvimento de uma rede de distribuicio deve assentar num plano transparente de desenvolvimento da
rede, a publicar pelos operadores de redes de distribuigdo, pelo menos de dois em dois anos, e a apresentar a entidade
reguladora. O plano de desenvolvimento da rede deve proporcionar transparéncia relativamente aos servigos de flexibi-
lidade a médio e longo prazo que sdo necessdrios e estabelecer os investimentos previstos para os cinco a 10 anos
seguintes, com especial destaque para as principais infraestruturas de distribui¢do necessdrias para interligar novas
capacidades de producio e novas cargas, incluindo pontos de carregamento para veiculos elétricos. O plano de desenvol-
vimento da rede deve também incluir os recursos utilizados pelo operador da rede de distribuicdo em alternativa a
expansio do sistema, tais como a resposta da procura, a eficiéncia energética, as instalagdes de armazenamento de
energia ou outros.

4. O operador da rede de distribui¢do deve consultar todos os utilizadores da rede pertinentes e operadores de redes
de transporte pertinentes sobre o plano de desenvolvimento da rede. O operador da rede de distribui¢do deve publicar
os resultados do processo de consulta juntamente com o plano de desenvolvimento da rede e apresentd-los a entidade
reguladora. A entidade reguladora pode solicitar alterag¢des ao plano.

5. Os Estados-Membros podem decidir ndo impor a obrigagdo prevista no n. 3 as empresas integradas de
eletricidade que abastecem menos de 100 000 clientes ligados a rede ou que abastecem pequenas redes isoladas.

Artigo 33.°
Integracio da mobilidade elétrica na rede elétrica

1. Sem prejuizo da Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (¥), os Estados-Membros devem
estabelecer o quadro regulamentar necessdrio para facilitar a ligacdo entre os pontos de carregamento publicos e
privados e as redes de distribuicdo. Os Estados-Membros devem assegurar que os operadores de redes de distribuicdo
cooperam de forma ndo discriminatéria com as empresas que detém a propriedade ou desenvolvem, exploram ou gerem
pontos de carregamento para veiculos elétricos, nomeadamente no que respeita as ligagdes a rede.

2. Os operadores de redes de distribui¢io ndo podem deter a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar pontos de
carregamento para veiculos elétricos, exceto se os operadores de redes de distribui¢do forem proprietirios de pontos de
carregamento privados exclusivamente para uso préprio.

3. Em derrogag¢do do n.° 2, os Estados-Membros s6 podem autorizar os operadores das redes de distribuicdo a deter
a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar pontos de carregamento para veiculos elétricos, caso estejam preenchidas
todas as seguintes condigdes:

a) Se a outras partes, na sequéncia de um processo de concurso aberto, transparente e ndo discriminatdrio, sujeito
a revisdo e aprovagio pela entidade reguladora, ndo tiver sido atribuido o direito de deter a propriedade, desenvolver,
gerir ou explorar pontos de carregamento para veiculos elétricos ou ndo tiverem podido prestar esses servicos
a custos razodveis e em tempo oportuno;

b) Se a entidade reguladora tiver realizado uma revisdo ex ante das condi¢des do processo de concurso, nos termos da
alinea a), e tiver concedido a sua aprovagio;

¢) Se o operador da rede de distribui¢do explorar os pontos de carregamento com base no acesso de terceiros nos
termos do artigo 6., sem discriminar entre utilizadores ou categorias de utilizadores da rede, em especial a favor das
empresas suas coligadas.

(*) Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2014, relativa a criacdo de uma infraestrutura para
combustiveis alternativos (JO L 307 de 28.10.2014, p. 1).
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A entidade reguladora pode elaborar orientagdes ou cldusulas relativas a contratacdo publica que permitam aos
operadores de redes de distribui¢do garantir um processo de concurso justo.

4. Se cumprirem as condi¢des enumeradas no n.° 3, os Estados-Membros ou as entidades competentes por eles
designadas devem realizar, a intervalos regulares ou, no minimo, de cinco em cinco anos, uma consulta publica para
reavaliar o interesse potencial de outros agentes de mercado em deter a propriedade, desenvolver, explorar ou gerir
pontos de carregamento para veiculos elétricos. No caso de a consulta publica indicar que outros agentes de mercado
podem deter a propriedade, desenvolver, explorar ou gerir esses pontos, os Estados-Membros devem certificar-se de que
os operadores de redes de distribuicdo cessam as suas atividades neste dominio, verificada a boa conclusdo do processo
de concurso a que se refere o n.o 3, alinea a). No ambito das condigOes para este processo, as entidades reguladoras
podem autorizar os operadores de redes de distribuicio a recuperar o valor residual do investimento que fizeram na
infraestrutura de carregamento.

Artigo 34.°
Funcdes dos operadores de redes de distribuicio ao nivel da gestdo de dados

Os Estados-Membros devem garantir que todas as partes elegiveis tém acesso ndo discriminatério aos dados em
condi¢des claras e equitativas, nos termos das regras da Unido aplicdveis no dominio da prote¢do dos dados. Nos
Estados-Membros em que tenham sido implantados sistemas de contadores inteligentes de acordo com o artigo 19. e
em que os operadores das redes de distribui¢do participam na gestdo dos dados, os programas de conformidade
previstos no artigo 35.°, n.° 2, alinea d), devem incluir medidas especificas para excluir o acesso discriminatério aos
dados das partes elegiveis a que se refere o artigo 23.2. No caso dos operadores de redes de distribui¢io ndo abrangidos
pelo disposto no artigo 35.°, n.s 1, 2 ou 3, os Estados-Membros devem tomar todas as medidas necessdrias para
garantir que as empresas verticalmente integradas ndo tenham acesso privilegiado aos dados no exercicio das suas
atividades de comercializacio.

Artigo 35.°
Separacio dos operadores de redes de distribuicio

1. No caso de o operador da rede de distribuido fazer parte de uma empresa verticalmente integrada, este deve ser
independente, pelo menos em termos de forma juridica, organizacdo e tomada de decisdes, das outras atividades ndo
relacionadas com a distribui¢do. Estas normas ndo criam a obrigacdo de separar da empresa verticalmente integrada
a propriedade dos ativos da rede de distribuicéo.

2. Para além dos requisitos constantes do n.° 1, o operador da rede de distribuigdo, nos casos em que faz parte de
uma empresa verticalmente integrada, deve ser independente, em termos de organizagio e tomada de decisdes, das
outras atividades ndo relacionadas com a distribuicdo. Para o efeito, sdo aplicdveis os seguintes critérios minimos:

a) As pessoas responsaveis pela gestio do operador da rede de distribuicio ndo podem participar nas estruturas da
empresa de eletricidade integrada responsdvel, direta ou indiretamente, pela exploragio didria da producdo, do
transporte ou da comercializagdo de eletricidade;

b) Devem ser tomadas as medidas adequadas para garantir que os interesses profissionais das pessoas responsdveis pela
gestdo do operador da rede de distribuicio sdo tidos em conta de modo que assegure a sua capacidade para agir de
forma independente;

¢) O operador da rede de distribui¢do tem de dispor de poder de decisdo efetivo e independente da empresa de
eletricidade integrada no que respeita aos ativos necessdrios para explorar, manter ou desenvolver a rede. Para o bom
desempenho destas fungdes, o operador da rede de distribuicdo deve ter a sua disposicdo os recursos necessarios,
designadamente humanos, técnicos, materiais e financeiros. Tal ndo deverd impedir que existam mecanismos de
coordenagdo adequados para assegurar a protecdo dos direitos de supervisio econémica e de gestdo da empresa-mie
no que respeita a rentabilidade dos ativos de uma filial, regulados indiretamente nos termos do artigo 59.°, n.° 7. Tal
deve permitir, em particular, que a empresa-mée aprove o plano financeiro anual, ou instrumento equivalente, do
operador da rede de distribui¢do e estabelega limites globais para os niveis de endividamento da sua filial. Tal ndo
deve permitir que a empresa-mie dé instrugdes relativamente a exploragdo didria, nem relativamente as decisdes
especificas sobre a construgdo ou o melhoramento das linhas de distribuicio que ndo excedam os termos do plano
financeiro aprovado ou instrumento equivalente; e
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d) O operador da rede de distribuicdo tem de elaborar um programa de conformidade, que enuncia as medidas adotadas
para garantir a exclusio de comportamentos discriminatérios e a monitorizagdo adequada da sua observéncia.
O programa de conformidade deve definir as obrigacdes especificas dos trabalhadores com vista a consecugdo deste
objetivo. A pessoa ou organismo responsavel pela monitorizagio do programa de conformidade, como responsavel
pela conformidade do operador da rede de distribui¢do, deve apresentar a entidade reguladora mencionada no
artigo 57.°, n° 1, um relatério anual com as medidas aprovadas, que deve ser publicado. O responsdvel pela
conformidade deve ser totalmente independente e ter acesso a todas as informagdes necessdrias do operador da rede
de distribuigdo e de quaisquer empresas afiliadas para o bom desempenho das suas fungdes.

3. Se o operador da rede de distribuicdo fizer parte de uma empresa verticalmente integrada, os Estados-Membros
devem assegurar que as suas atividades sio monitorizadas pelas entidades reguladores ou outros organismos
competentes, de modo que ndo possa tirar proveito da sua integracio vertical para distorcer a concorréncia. Em
particular, os operadores de redes de distribuicio verticalmente integrados ndo podem, nas suas comunicac¢des e imagens
de marca, criar confusdo no que respeita a identidade distinta do ramo de comercializagdo da empresa verticalmente
integrada.

4. Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar os n. 1, 2 e 3 as empresas de eletricidade integradas que
abastecem menos de 100 000 clientes ligados a rede ou pequenas redes isoladas.

Artigo 36.°

Propriedade das instalacdes de armazenamento de energia pelos operadores de redes de
distribuicio

1. Os operadores de redes de distribui¢do ndo podem deter a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes
de armazenamento de energia.

2. Em derrogagdo do n. 1, os Estados-Membros podem autorizar os operadores de redes de distribui¢do a deter
a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes de armazenamento de energia se as mesmas forem
componentes de rede completamente integrados e se a entidade reguladora tiver dado a sua aprovagio, ou caso estejam
preenchidas todas as seguintes condigdes:

a) Se a outras partes, na sequéncia de um processo de concurso aberto, transparente e ndo discriminatério, sujeito
a revisdo e aprovacio pela entidade reguladora nio tiver sido atribuido o direito de deter a propriedade, desenvolver,
gerir ou explorar essas instalagdes, ou ndo tiverem podido prestar esses servicos a custos razodveis e em tempo
oportuno;

b) Se essas instalagdes forem necessdrias para os operadores das redes de distribui¢do cumprirem as suas obriga¢des ao
abrigo da presente diretiva tendo em vista a eficicia, fiabilidade e seguranca do funcionamento da rede e as
instalagdes ndo forem utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mercados de eletricidade; e

) Se a entidade reguladora tiver avaliado a necessidade dessa derrogacdo e tiver realizado uma avaliagdo do processo de
concurso, incluindo as condi¢des do processo de concurso, e tiver concedido a sua aprovacio;

A entidade reguladora pode elaborar orientagdes ou cldusulas relativas a contratagio publica que permitam aos
operadores de redes de distribuicio garantir um processo de concurso justo.

3. As entidades reguladoras devem realizar, a intervalos regulares e, no minimo, de cinco em cinco anos, uma
consulta ptiblica sobre as instalagdes de armazenamento de energia existentes, para avaliar a disponibilidade e o interesse
potenciais dos agentes de mercado em realizar investimentos nessas instalagdes. Se a consulta publica, tal como avaliada
pela entidade reguladora, indicar que terceiros tém capacidade para deter a propriedade, desenvolver, explorar ou gerir
essas instalacdes de uma forma eficaz em termos de custos, as entidades reguladoras devem certificar-se de que os
operadores das redes de distribui¢do cessam as suas atividades neste dominio no prazo de 18 meses. No dmbito das
condi¢des para esse procedimento, as entidades reguladoras podem autorizar os operadores de redes de distribuicio
a receber uma compensagdo razodvel, nomeadamente para recuperarem o valor residual dos investimentos que fizeram
nas instalacdes de armazenamento de energia.

4. O n. 3 nio se aplica a componentes de rede plenamente integrados nem ao periodo de amortizagdo habitual das
novas instalagdes de armazenamento de baterias com uma decisdo final de investimento antes de 4 de julho de 2019
desde que as instalagdes de armazenamento de baterias:

a) Estejam ligadas a rede, pelo menos, durante dois anos apds a decisdo final de investimento;

b) Sejam integradas na rede de distribuigdo;
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¢) Sejam exclusivamente utilizadas para o restabelecimento instantineo reativo da seguranca da rede em caso de
imprevistos a nivel da mesma, se esta medida de restabelecimento tiver inicio imediatamente e terminar quando
a medida de restabelecimento puder resolver a questio; e

d) Nio sejam utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mercados da eletricidade, incluindo os de balanco.

Artigo 37.0
Obrigacio de confidencialidade por parte dos operadores de redes de distribuicio

Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° ou de qualquer outra obrigacdo legal de divulgar informagdes, os operadores de
redes de distribuicio devem preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no exercicio
das suas atividades, e impedir que as informagdes relativas as suas proprias atividades que possam representar uma
vantagem comercial sejam divulgadas de forma discriminatéria.

Artigo 38.°
Redes de distribuigio fechadas

1. Os Estados-Membros podem dispor que as entidades reguladoras ou outras autoridades competentes classificam
como rede de distribuicio fechada uma rede que distribui eletricidade no interior de um sitio industrial, comercial ou de
servicos partilhados, geograficamente circunscrito, e que, sem prejuizo do disposto no n.° 4, nio abastece clientes
domésticos, se:

a) Por razdes técnicas ou de seguranga especificas, as opera¢des ou o processo de produgio dos utilizadores dessa rede
estiverem integrados; ou

b) Essa rede distribuir eletricidade essencialmente ao proprietdrio ou ao operador da rede ou a empresas ligadas a estes.

2. As redes de distribui¢do fechadas devem ser consideradas redes de distribuicdo para efeitos da presente diretiva. Os
Estados-Membros podem prever que as entidades reguladoras isentem o operador de uma rede de distribuicio fechada:

a) Do cumprimento do requisito previsto no artigo 31.°, n.° 7, de contratar a energia que utiliza para cobrir as perdas
de energia e os servicos de sistema ndo associados a frequéncia na sua rede segundo processos transparentes, nio
discriminatérios e baseados nas regras do mercado;

b) Do cumprimento do requisito previsto no artigo 6.°, n.°o 1, de assegurar que as tarifas ou os métodos de célculo
destas sejam aprovados, nos termos do artigo 59.°, n.° 1, antes da sua entrada em vigor;

) Dos requisitos previstos no artigo 32.°, n.° 1, aplicdveis a contratacdo de servigos de flexibilidade e no artigo 32.°,
n.° 3, aplicdveis ao desenvolvimento das suas redes com base em planos de desenvolvimento da rede;

d) Do requisito previsto no artigo 33.c, n.° 2, aplicdveis a proibicio de detencio da propriedade, desenvolvimento,
gestdo ou exploracdo de pontos de carregamento para veiculos elétricos;

e) Do requisito previsto no artigo 36.°, n° 1, aplicdveis a proibicio de detengdo da propriedade, desenvolvimento,
gestdo ou exploracdo de instalagdes de armazenamento de energia.

3. Sempre que seja concedida uma isen¢do ao abrigo do n.c 2, as tarifas aplicdveis ou os métodos de célculo destas
devem ser analisados e aprovados nos termos do artigo 59.°, n.° 1, a pedido de um utilizador da rede de distribuicdo
fechada.

4. A utilizagdo acessdria por um pequeno nimero de agregados familiares associados ao proprietdrio do sistema de
distribuicdo por relagdes de emprego ou outros e localizados dentro da drea servida por uma rede de distribuicio
fechada ndo obsta a concessdo de isengdes ao abrigo do n.° 2.

Artigo 39.

Operador de redes combinadas

O disposto no artigo 35.°, n.° 1, ndo impede a exploragdo de uma rede combinada de transporte e distribui¢io por um
operador, desde que esse operador cumpra o disposto no artigo 43.°, n.° 1, ou nos artigos 44.° e 45.° ou no capitulo VI,
secgdo 3, ou seja abrangido pelo artigo 66.2, n.° 3.
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CAPITULO V

REGRAS GERAIS APLICAVEIS AOS OPERADORES DE REDES DE TRANSPORTE
Artigo 40.°
Funcdes dos operadores de redes de transporte

1. Os operadores de redes de transporte s3o responsaveis por:

a) Assegurar a capacidade da rede, a longo prazo, para atender pedidos razodveis de transporte de eletricidade,
explorar, manter e desenvolver, em condi¢des economicamente vidveis, redes de transporte seguras, fidveis e
eficientes, respeitando devidamente o ambiente, em cooperacdo estreita com os operadores de redes de transporte e
de redes de distribuicdo vizinhos;

b) Assegurar meios adequados para cumprir as suas obrigagdes;

¢) Contribuir para a seguranca do abastecimento através de uma capacidade de transporte adequada e da fiabilidade do
sistema;

d) Gerir fluxos de eletricidade na rede, tendo em conta as trocas com outras redes interligadas. Para o efeito, os
operadores de redes de transporte sdo responsdveis por garantir a seguranga, a fiabilidade e a eficiéncia da rede de
eletricidade e, nesse contexto, por assegurar a disponibilidade dos servicos de sistema necessarios, incluindo os
fornecidos pela resposta da procura e pelas instalagdes de armazenamento de energia, desde que essa disponibilidade
seja independente de quaisquer outras redes de transporte com a qual a sua rede esteja interligada;

e) Facultar ao operador de outras redes com a qual a sua esteja interligada informacdes suficientes para garantir
o funcionamento seguro e eficiente, o desenvolvimento coordenado e a interoperabilidade da rede interligada;

f) Assegurar que ndo haja discriminacdo, designadamente entre utilizadores ou categorias de utilizadores da rede, em
especial em beneficio das empresas suas coligadas;

g) Facultar aos utilizadores da rede as informagdes de que necessitam para um acesso eficiente a mesma;

h) Cobrar as receitas associadas ao congestionamento e efetuar os pagamentos a titulo do mecanismo de compensagio
entre operadores de redes de transporte, nos termos do artigo 49.° do Regulamento (UE) 2019/943, conceder e gerir
o acesso de terceiros e fundamentar a recusa desse acesso, cuja monitorizagio incumbe as entidades reguladoras. No
exercicio das suas fungdes ao abrigo do presente artigo, os operadores de redes de transporte devem sobretudo
facilitar a integragdo do mercado;

i) Contratar servios de sistema de modo que garanta a seguranca operacional;
j)  Adotar um quadro para a cooperagdo e a coordenacio entre centros de coordenagio regionais;

k) Participar na elaboragio das avaliacdes da Unido e nacionais da adequagio em conformidade com o capitulo IV do
Regulamento (UE) 2019/943;

) Promover a digitalizacdo das redes de transporte;

m) Promover a gestdo de dados, incluindo o desenvolvimento de sistemas de gestdo de dados, a ciberseguranca e
a prote¢do de dados nos termos das disposicdes e regras aplicéveis, e sem prejuizo da de outras autoridades.

2. Os Estados-Membros podem determinar a atribui¢io de uma ou virias das responsabilidades previstas no n.° 1, do
presente artigo, a um operador de rede de transporte diferente do proprietdrio da rede a quem as responsabilidades em
causa seriam, de outro modo, aplicaveis. O operador de transporte independente a quem as fung¢des sdo atribuidas deve
estar certificado para a propriedade separada, em operadores independentes de redes, ou em operadores independentes
de transporte e satisfazer os requisitos estabelecidos no artigo 43.°, mas ndo lhe serd exigido ser proprietdrio da rede de
transporte pela qual é responsavel.

Se for proprietdrio da rede, o operador da rede de transporte deve cumprir os requisitos estabelecidos no capitulo VI e
estar certificado nos termos do artigo 43.o. Tal ndo prejudica a possibilidade de os operadores das redes de transporte
certificados para a propriedade separada, os operadores independentes de redes, ou os operadores independentes de
transporte delegarem, por sua propria iniciativa e sob a sua supervisdo, determinadas fun¢des noutros operadores de
redes de transporte certificados para a propriedade separada, em operadores independentes de redes, ou em operadores
independentes de transporte, desde que a delegagdo de fung¢des ndo ponha em risco o poder de decisdo efetivo e
independente do operador da rede de transporte delegante.
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3. No exercicio das fun¢des enumeradas no n.° 1, o operador da rede de transporte deve ter em conta as recomen-
dacdes formuladas pelos centros de coordenagio regionais.

4. No exercicio das funcdes descritas no n.° 1, alinea i), os operadores das redes de transporte devem contratar
servigos de balango de acordo com:

a) Procedimentos transparentes, ndo discriminatdrios e baseados no mercado;

b) A participagdo de todas as empresas de eletricidade qualificadas e participantes no mercado, incluindo participantes
no mercado que fornecam energia de fontes renovdveis, participantes no mercado envolvidos na resposta da procura,
operadores de instalagdes de instalacdes de armazenamento de energia e os participantes no mercado envolvidos na
agregacao.

Para o efeito do primeiro pardgrafo, alinea b), as entidades reguladoras e os operadores das redes de transporte devem,
em cooperacdo estreita com todos os participantes no mercado, definir os requisitos técnicos de participagdo nesses
mercados com base nas caracteristicas técnicas desses mercados.

5. O no 4 aplica-se a prestagdo dos servicos de sistema ndo associados & frequéncia por operadores das redes de
transporte, exceto se a entidade reguladora tiver determinado que a prestagdo dos servigos de sistema ndo associados a
frequéncia baseados nas regras do mercado nio € eficiente em termos econdmicos e tiver concedido uma derrogagdo. Em
particular, esses quadros regulamentares devem assegurar que os operadores de redes de transporte possam contratar
esses servicos a fornecedores da resposta da procura ou de armazenamento de energia, e promover medidas de
eficiéncia energética, quando tais servicos possam dar uma resposta eficaz em termos de custos, reduzir a necessidade de
atualizar ou substituir a capacidade elétrica e possam apoiar o funcionamento eficaz e seguro da rede de transporte.

6. Os operadores de redes de transporte sujeitos a aprovagdo pela entidade reguladora, ou a prdpria entidade
reguladora, devem, através de um processo transparente e participativo, que inclua todos os utilizadores da rede
pertinentes e operadores da rede de distribuicdo, definir as especificagdes dos servicos de sistema ndo associados a
frequéncia contratados e, se for caso disso, produtos de mercado normalizados para esses servigos, pelo menos a nivel
nacional. As especificagdes devem assegurar a intervengdo efetiva e ndo discriminatéria de todos os participantes no
mercado, incluindo a energia de fontes renovaveis, a resposta da procura, as instalagdes de armazenamento de energia e
os participantes no mercado envolvidos na agregacio. Os operadores de redes de transporte devem trocar todas as
informagGes necessdrias e coordenar-se com os operadores de redes de distribui¢do, de modo que assegure a utilizagio
otimizada dos recursos e o funcionamento seguro e eficaz da rede e facilite o desenvolvimento do mercado. Os
operadores de redes de transporte devem ser adequadamente remunerados pela contratacio desses servigos, a fim de
recuperar pelo menos os correspondentes custos razodveis, incluindo as despesas com as tecnologias de informagio e de
comunicagdo necessérias e os custos relacionados com as infraestruturas.

7. A obrigagdo de contratar servi¢os de sistema ndo associados a frequéncia a que se refere o n.° 5 ndo se aplica
a componentes de rede completamente integrados.

8.  Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades competentes designadas podem autorizar os operadores de redes
de transporte a realizar outras atividades para além das previstas na presente diretiva e no Regulamento (UE) 2019/943,
sempre que essas atividades sejam necessirias para que os operadores das redes de transporte cumpram as suas
obrigagdes ao abrigo da presente diretiva ou do Regulamento (UE) 2019/943 e desde que a entidade reguladora tenha
determinado a necessidade de tal derrogacdo. O presente niimero aplica-se sem prejuizo do direito dos operadores de
redes de transporte de deter a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar outras redes para além das redes de
eletricidade, caso o Estado-Membro ou a autoridade competente designada tiverem concedido esse direito.

Artigo 41.°

Confidencialidade e requisitos de transparéncia apliciveis aos operadores de redes de transporte e
dos proprietdrios de redes de transporte

1. Sem prejuizo do artigo 55.° ou de qualquer outra obrigagdo legal de divulgar informacdes, os operadores de redes
de transporte e os proprietdrios de redes de transporte devem preservar a confidencialidade das informacdes
comercialmente sensiveis obtidas no exercicio da sua atividade e impedir a divulgacdo discriminatéria de informagdes
sobre as suas préprias atividades que possam ser comercialmente vantajosas. Em particular, ndo podem divulgar
informagdes comercialmente sensiveis as restantes partes da empresa, a menos que tal seja necessirio para a realizacio
de transagdes comerciais. A fim de garantir o respeito integral das regras aplicdveis a separagdo de informagdes, os
Estados-Membros devem assegurar que o proprietdrio da rede de transporte e a parte remanescente da empresa nio
utilizam servi¢os conjuntos, como, por exemplo, servicos juridicos conjuntos, com exce¢io das fun¢des puramente
administrativas ou informadticas.
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2. Os operadores de redes de transporte ndo podem, no dmbito da compra ou venda de eletricidade por empresas
coligadas, utilizar abusivamente informagdes comercialmente sensiveis obtidas de terceiros no ambito do fornecimento
ou da negociagdo do acesso a rede.

3. Devem ser publicadas as informacdes necessdrias para uma concorréncia efetiva e o funcionamento eficaz do
mercado, sem prejuizo da garantia da confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis.

Artigo 42.°

Poder de decisio no que diz respeito a ligacio de novas centrais elétricas e de instalacdes de
armazenamento de energia a rede de transporte

1. O operador da rede de transporte deve elaborar e publicar procedimentos transparentes e eficientes para a ligacdo
ndo discriminatéria de novas centrais elétricas e de instalacdes de armazenamento de energia a rede de transporte. Tais
procedimentos devem ser submetidos a aprovagdo das entidades reguladoras nacionais.

2. O operador da rede de transporte ndo pode recusar a ligacdo de uma nova central elétrica ou de uma instalagio de
armazenamento de energia alegando uma eventual limitacio futura da capacidade disponivel da rede, como um conges-
tionamento em partes afastadas da rede de transporte. O operador da rede de transporte deve prestar as informacdes
necessarias.

O primeiro pardgrafo ndo prejudica a possibilidade de o operador da rede de transporte limitar a capacidade de ligacio
garantida ou de oferecer ligagdes sujeitas a limitagdes operacionais para assegurar a eficicia em termos econdmicos de
novas centrais elétricas ou de instalagdes de armazenamento de energia, se essas limita¢des tiverem sido aprovadas pela
entidade reguladora. A entidade reguladora assegura que todas as limitagdes de capacidade de ligacdo garantida ou as
limitagdes operacionais sdo introduzidas com base em procedimentos transparentes e ndo discriminatdrios e que ndo
criam obstdculos indevidos a entrada no mercado. Se a central elétrica ou a instalagio de armazenamento de energia
suportar os custos relacionados com a garantia da ligagdo ilimitada, ndo se aplicam limitagdes.

3. O operador da rede de transporte ndo pode recusar um novo ponto de ligacio alegando que este acarretard custos
adicionais relacionados com o necessdrio aumento da capacidade de elementos da rede nas imedia¢des do ponto de
ligacio.

CAPITULO VI

SEPARACAO DOS OPERADORES DE REDES DE TRANSPORTE

Secgdo 1

Separacdo da propriedade
Artigo 43.°
Separacio da propriedade entre as redes de transporte e os operadores de redes de transporte

1. Os Estados-Membros devem certificar-se de que:
a) Cada empresa proprietdria de uma rede de transporte atua como operador da rede de transporte;
b) A mesma pessoa ou pessoas ndo sdo autorizadas a:

i) direta ou indiretamente, exercer controlo sobre uma empresa que desenvolve atividades de produgio ou comercia-
lizagdo nem a, direta ou indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos sobre um operador de rede de
transporte ou uma rede de transporte, ou

ii) direta ou indiretamente, exercer controlo sobre um operador de rede de transporte ou uma rede de transporte

nem a, direta ou indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos sobre uma empresa que desenvolve atividades
de producio ou comercializacio;
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¢) A mesma pessoa ou pessoas ndo sdo autorizadas a designar membros do 6rgdo de fiscalizagdo ou do conselho de
administracdo ou dos 6rgdos que representam legalmente a empresa, de um operador de rede de transporte ou de
uma rede de transporte, nem a, direta ou indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos sobre uma empresa que
desenvolve atividades de producio ou comercializacio; e

d) A mesma pessoa ndo é autorizada a ser membro do 6rgdo de fiscalizagdo ou do conselho de administragio ou dos
6rgdos que representam legalmente a empresa, simultanecamente de uma empresa que desenvolve atividades de
producdo ou comercializa¢do e de um operador de rede de transporte ou de uma rede de transporte.

2. Os direitos a que se refere o n.° 1, alineas b) e ¢), incluem, em particular:
a) O poder de exercer direitos de voto;

b) O poder de designar membros do 6rgdo de fiscalizagdo, do 6rgdo de administragdo ou dos drgdos que representam
legalmente a empresa; ou

¢) A deten¢do da maioria do capital social.

3. Para efeitos do n.° 1, alinea b), o conceito de «empresa que desenvolve atividades de produ¢io ou comercializagio»
abrange as empresas que se dedicam a produgdo e comercializagio na acegdo da Diretiva 2009/73/CE, e os termos
«operador da rede de transporte» e «rede de transporte» correspondem aos conceitos de «operador da rede de transporte»
e de «rede de transporte» na ace¢do dessa diretiva.

4. A obrigagio estabelecida no n.° 1, alinea a), deve considerar-se cumprida sempre que duas ou mais empresas
proprietarias de redes de transporte criam uma empresa comum que opera em dois ou mais Estados-Membros como
operador dessas redes de transporte. Nenhuma outra empresa poderd fazer parte da empresa comum, salvo aprovagdo
ao abrigo do artigo 44.© como operador de rede independente ou como operador independente de transporte para
efeitos da secgdo 3.

5. Para efeitos da aplicacio do presente artigo, sempre que a pessoa a que se refere o n.o 1, alineas b), ¢) e d), for
o Estado-Membro ou qualquer organismo publico, dois organismos publicos independentes que exercam controlo sobre
um operador de rede de transporte ou uma rede de transporte, por um lado, e sobre uma empresa que desenvolve
atividades de produgdo ou comercializagdo, por outro, ndo podem ser considerados a mesma pessoa ou pessoas.

6.  Os Estados-Membros devem assegurar que as informagdes comercialmente sensiveis a que se refere o artigo 41.°,
na posse de um operador de rede de transporte que tenha feito parte de uma empresa verticalmente integrada, e
o pessoal desse operador, ndo sdo transferidos para empresas que desenvolvem atividades de producdo ou comercia-
lizagdo.

7. Se, em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a uma empresa verticalmente integrada, os Estados-
-Membros podem decidir ndo aplicar o disposto no n.c 1.

Nesse caso, os Estados-Membros em causa devem:
a) Designar um operador de rede independente nos termos do artigo 44.%; ou
b) Cumprir a secgdo 3.

8. Se, em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a uma empresa verticalmente integrada e existirem
disposices que garantem uma maior independéncia efetiva do operador da rede de transporte do que as previstas na
secgdo 3, o Estado-Membro pode decidir ndo aplicar o n. 1.

9.  Antes de uma empresa ser aprovada e designada como operador de rede de transporte ao abrigo do n.o 8 do
presente artigo, deve ser certificada nos termos dos n. 4, 5 e 6 do artigo 52.° da presente diretiva e do artigo 48.c do
Regulamento (UE) 2019/943, ao abrigo dos quais a Comissdo verifica se existem disposi¢des que garantam uma maior
independéncia efetiva do operador da rede de transporte do que as previstas na sec¢do 3, do presente capitulo.

10. A empresa verticalmente integrada proprietdria de uma rede de transporte nio pode, em caso algum, ser
impedida de tomar medidas com vista a cumprir o disposto no n.° 1.

11.  As empresas que desenvolvem atividades de producio ou comercializagio ndo podem em caso algum, direta ou
indiretamente, assumir o controlo ou exercer quaisquer direitos sobre operadores de redes de transporte separados em
Estados-Membros que aplicam o disposto no n.c 1.



L 158/168 Jornal Oficial da Unido Europeia 14.6.2019

Seccdo 2

Operadores de redes independentes
Artigo 44.°
Operadores de rede independentes

1. Se,em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a uma empresa verticalmente integrada, os Estados-
-Membros podem decidir ndo aplicar o disposto no artigo 43.0, n.° 1, e designar um operador de rede independente,
mediante proposta do proprietdrio da rede de transporte. Essa designagio estd sujeita a aprovagio da Comisséo.

2. O Estado-Membro s6 pode aprovar e designar um operador de rede independente se:
a) O candidato a operador provar que cumpre os requisitos do artigo 43.°, n.° 1, alineas b), ¢) e d);

b) O candidato a operador provar que dispde dos meios financeiros e dos recursos técnicos e materiais necessarios para
desempenhar as funcdes decorrentes do disposto no artigo 40.;

¢) O candidato a operador se comprometer a cumprir um plano decenal de desenvolvimento da rede supervisionado
pela entidade reguladora;

d) O proprietirio da rede de transporte provar a sua capacidade para cumprir as obrigagdes que lhe incumbem por
forca do disposto no n. 5. Para o efeito, deve apresentar todas as cldusulas contratuais projetadas com a empresa
candidata ou com qualquer outra entidade competente; e

e) O candidato a operador provar a sua capacidade para cumprir as obrigagdes que lhe incumbem por forca do
Regulamento (UE) 2019/943, incluindo no plano da cooperagio entre operadores de redes de transporte aos niveis
da Unido e regional.

3. As empresas certificadas pela entidade reguladora como cumprindo os requisitos estabelecidos no artigo 53.° e no
n° 2 do presente artigo devem ser aprovadas e designadas pelos Estados-Membros como operadores de rede indepen-
dentes. E aplicivel o procedimento de certificacio previsto no artigo 52.° da presente diretiva e no artigo 51.° do
Regulamento (UE) 2019/943 ou no artigo 53.° da presente diretiva.

4. O operador de rede independente é responsivel pela concessio e gestdio do acesso de terceiros, incluindo
a cobranga das taxas de acesso e taxas associadas ao congestionamento, e dos pagamentos no dmbito do mecanismo de
compensagdo entre operadores de redes de transporte, nos termos do artigo 49.° do Regulamento (UE) 2019/943, bem
como pela exploragdo, manutencio e desenvolvimento da rede de transporte e ainda pela garantia de capacidade desta
para, mediante o planeamento do investimento, satisfazer uma procura razodvel a longo prazo. No desenvolvimento da
rede, o operador independente ¢é responsavel pelo planeamento (incluindo o procedimento de autorizagdo), pela
construgdo e pela adjudicagdo da nova infraestrutura. Para o efeito, deve agir como operador de rede de transporte nos
termos da presente seccdo. Os proprietdrios das redes de transporte ndo sdo responsiveis pela concessido e gestdo do
acesso de terceiros nem pelo planeamento do investimento.

5. Apbs a designacdo de um operador independente, o proprietdrio da rede de transporte deve:

a) Prestar a cooperagio e o apoio necessdrios para o operador independente desempenhar as suas fungdes, incluindo,
em especial, toda a informagio relevante;

b) Financiar os investimentos decididos pelo operador independente e aprovados pela entidade reguladora ou dar o seu
acordo ao financiamento por qualquer interessado, incluindo o operador de rede independente. Os mecanismos de
financiamento aplicdveis estdo sujeitos a aprovagdo da entidade reguladora. Antes dessa aprovagdo, a entidade
reguladora deve consultar o proprietdrio da rede de transporte, bem como os outros interessados;

¢) Prever a cobertura da responsabilidade em relagdo aos ativos da rede, com exclusio da parte de responsabilidade
referente as funcdes do operador de rede independente; e

d) Prestar garantias para viabilizar o financiamento de eventuais ampliagdes da rede, com exce¢do dos investimentos
relativamente aos quais, nos termos da alinea b), tenha dado o seu acordo ao financiamento por qualquer
interessado, incluindo o operador de rede independente.
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6. Em estreita colaboragio com a entidade reguladora, a autoridade nacional da concorréncia competente deve ser
dotada dos poderes necessirios para monitorizar o cumprimento efetivo, por parte do proprietirio da rede de
transporte, das obrigacdes que lhe incumbem por forca do n.o 5.

Artigo 45.°
Separagio dos proprietdrios de redes de transporte

1. Os proprietérios de redes de transporte, para as quais tenha sido nomeado um operador independente, que facam
parte de empresas verticalmente integradas devem ser independentes, pelo menos em termos de forma juridica,
organizacdo e tomada de decisdes, de outras atividades ndo relacionadas com o transporte de eletricidade.

2. A fim de assegurar a independéncia dos proprietarios das redes de transporte a que se refere o n.° 1, sdo aplicéveis
os seguintes critérios minimos:

a) As pessoas responsaveis pela gestdo da empresa proprietdria da rede de transporte nio podem participar nas
estruturas da empresa de eletricidade integrada responsivel, direta ou indiretamente, pela exploragio didria da
producio, da distribui¢do e da comercializagdo de eletricidade;

b) Devem ser tomadas medidas adequadas para garantir que os interesses profissionais das pessoas responsdveis pela
gestdo da empresa proprietdria da rede de transporte sdo tidos em conta, por forma a assegurar a sua capacidade de
agir de forma independente; e

¢) O proprietirio da rede de transporte deve elaborar um programa de conformidade que enuncia as medidas tomadas
para garantir a exclusio de comportamentos discriminatérios e a monitoriza¢io adequada do respetivo
cumprimento. O programa de conformidade deve definir as obriga¢des especificas dos trabalhadores com vista a
consecugdo destes objetivos. A pessoa ou organismo responsavel pela monitorizagio do programa de conformidade
deve apresentar a entidade reguladora um relatério anual com as medidas tomadas, que deve ser publicado.

Secgdo 3

Operadores de transporte independentes
Artigo 46.°
Ativos, equipamento, pessoal e identidade

1. Os operadores de redes de transporte devem dispor de todos os recursos humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessdrios ao cumprimento das suas obrigacdes nos termos da presente diretiva e ao exercicio da atividade
de transporte de eletricidade, em especial:

a) Os ativos necessdrios a atividade de transporte de eletricidade, incluindo a rede de transporte, devem ser propriedade
dos operadores de redes de transporte;

b) O pessoal necessirio a atividade de transporte de eletricidade, incluindo o desempenho de todas as funcdes
empresariais, deve pertencer ao quadro do operador da rede de transporte;

¢) E proibida a subcontratacio de pessoal e a prestacio de servicos entre partes da empresa verticalmente integrada. Os
operadores de redes de transporte podem, todavia, prestar servigos a empresa verticalmente integrada, desde que:

i) a prestacdo desses servicos ndo discrimine utilizadores da rede, seja acessivel a todos os utilizadores da rede nos
mesmos termos e condi¢des e ndo restrinja, distorca ou entrave a concorréncia a nivel da produgio ou da
comercializagdo, e

ii) os termos e condi¢des da prestagdo desses servigos sejam aprovados pela entidade reguladora;

d) Sem prejuizo das decisdes do 6rgdo de fiscalizacdo previsto no artigo 49., devem ser disponibilizados atempa-
damente pela empresa verticalmente integrada ao operador da rede de transporte, na sequéncia de um pedido para
o efeito, os recursos financeiros adequados para futuros projetos de investimento efou substituicio dos ativos
existentes.
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2. O transporte de eletricidade deve incluir pelo menos as seguintes atividades, para além das enumeradas no
artigo 40.°:

a) Representacdo do operador da rede de transporte e contactos com terceiros e com as entidades reguladoras;
b) Representacio do operador da rede de transporte na REORT para a eletricidade;

c) Concessdo de acesso a terceiros e gestdo desse acesso de forma ndo discriminatéria entre utilizadores ou categorias
de utilizadores da rede;

d) Cobranca de todas as taxas relativas a rede de transporte, incluindo as taxas de acesso, perdas de energia e as taxas de
servicos de sistema;

e) Exploracdo, manuten¢do e desenvolvimento de uma rede de transporte segura, eficiente e econémica;

f) Planificacdo do investimento de molde a assegurar a capacidade da rede para satisfazer uma procura razodvel a longo
prazo e a garantir a seguranga do abastecimento;

g) Criagdo de empresas comuns adequadas, incluindo com um ou mais operadores de redes de transporte, bolsas de
energia e outros intervenientes pertinentes, com o objetivo de desenvolver a criagdo de mercados regionais ou de
facilitar o processo de liberalizagdo; e

h) Realiza¢do de todos os servigos empresariais, incluindo servigos juridicos, contabilisticos e informaticos.

3. Os operadores de redes de transporte devem estar organizados na forma juridica a que se refere o anexo I da
Diretiva (UE) 2017/1132 do Parlamento Europeu e do Conselho (*%).

4. Os operadores de redes de transporte ndo podem criar qualquer confusdo, no que se refere a sua identidade
empresarial, comunicacio, marca e instalagdes, quanto a identidade distinta da empresa verticalmente integrada ou de
qualquer parte da mesma.

5. Os operadores de redes de transporte nio podem partilhar sistemas ou equipamentos informadticos, instalagdes
materiais e sistemas de seguranca do acesso com qualquer parte da empresa verticalmente integrada, nem recorrer aos
mesmos consultores nem aos mesmos contratantes externos para sistemas ou equipamentos informadticos e sistemas de
seguranca do acesso.

6.  As contas dos operadores das redes de transporte devem ser auditadas s por um auditor distinto do que realiza
a auditoria da empresa verticalmente integrada ou de qualquer das partes da mesma.

Artigo 47.°
Independéncia do operador da rede de transporte

1. Sem prejuizo das decisdes do 6rgdo de fiscalizagdo previsto no artigo 49., o operador da rede de transporte
dispde de:

a) Poder de decisdo efetivo e independente da empresa verticalmente integrada no que respeita aos ativos necessdrios
para explorar, manter ou desenvolver a rede; e

b) Poder de angariagio de fundos no mercado de capitais, em especial através da contragdo de empréstimos e de
aumentos de capital.

2. O operador da rede de transporte deve agir sempre de modo que assegure que dispde dos recursos necessarios
para exercer a atividade de transporte de forma adequada e eficiente e desenvolver e manter uma rede de transporte
eficiente, segura e econdmica.

3. As filiais da empresa verticalmente integrada que desenvolvem atividades de produgio ou de comercializagdo ndo
podem ser, direta ou indiretamente titulares de participagdes sociais do operador da rede de transporte. O operador da
rede de transporte ndo pode ser, direta ou indiretamente, titular de participagdes sociais de qualquer das filiais da
empresa verticalmente integrada que desenvolve atividades de producio ou de comercializagdo, nem receber dividendos
ou quaisquer outros beneficios financeiros dessas filiais.

4. A estrutura global de gestdo e os estatutos do operador da rede de transporte devem assegurar a efetiva indepen-
déncia do operador em conformidade com a presente sec¢do. A empresa verticalmente integrada ndo pode determinar,
direta ou indiretamente o comportamento concorrencial do operador da rede de transporte relativamente as atividades
quotidianas deste e a gestdo da rede, nem em relagdo as atividades necessdrias para a preparagdo do plano decenal de
desenvolvimento da rede ao abrigo do artigo 51.°.

(*) Diretiva (UE) 2017/1132 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2017, relativa a determinados aspetos do direito das
sociedades (JOL 169 de 30.6.2017, p. 46).
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5. No exercicio das funcdes enumeradas no artigo 40.° e no artigo 46.°, n° 2, da presente diretiva, e em
cumprimento das obriga¢des estabelecidas nos artigos 16.°, 18., 19.2 e 50.° do Regulamento (UE) 2019/943, os
operadores de redes de transporte ndo podem discriminar diferentes pessoas ou entidades, nem restringir, distorcer ou
entravar a concorréncia na produgio ou na comercializacio.

6.  Quaisquer relagdes comerciais e financeiras entre a empresa verticalmente integrada e o operador da rede de
transporte, incluindo empréstimos do operador da rede de transporte a empresa verticalmente integrada, devem
obedecer as condi¢des de mercado. O operador da rede de transporte deve manter registos pormenorizados dessas
relagdes comerciais e financeiras e disponibilizé-los a entidade reguladora a pedido desta.

7. O operador da rede de transporte deve submeter a aprovacio da entidade reguladora todos os acordos comerciais
e financeiros com a empresa verticalmente integrada.

8. O operador da rede de transporte deve informar a entidade reguladora dos recursos financeiros, a que se refere
o artigo 46.°, n.° 1, alinea d), disponiveis para futuros investimentos e/ou para a substitui¢do dos ativos existentes.

9. A empresa verticalmente integrada deve abster-se de qualquer ato que impeca ou prejudique o cumprimento, por
parte do operador da rede de transporte, das obrigagdes que lhe incumbem nos termos do presente capitulo e nio pode
exigir que o operador da rede de transporte obtenha autorizacdo da empresa verticalmente integrada para cumprir essas
obrigacdes.

10. Uma empresa que tenha sido certificada pela entidade reguladora como cumprindo os requisitos do presente
capitulo deve ser aprovada e designada como operador de rede de transporte pelo Estado-Membro interessado. E
aplicdvel o procedimento de certificacdo previsto no artigo 52.° da presente diretiva e no artigo 51. do
Regulamento (UE) 2019/943, ou no artigo 53.° da presente diretiva.

Artigo 48.°
Independéncia do pessoal e da gestio do operador da rede de transporte

1. As decisdes relativas a nomeacio e reconducio, as condi¢des de trabalho, incluindo a remuneragio, e a cessagio
do mandato das pessoas responsaveis pela gestio efou dos membros dos 6rgdos de administracio do operador da rede
de transporte devem ser tomadas pelo 6rgdo de fiscalizacio do operador da rede de transporte nomeado nos termos do
artigo 49.°.

2. A identidade e as condi¢des que regem o mandato, incluindo a sua duragdo e cessa¢do, das pessoas designadas
pelo 6rgdo de fiscalizagio para efeitos de nomeagdo ou recondugio na qualidade de responsaveis pela gestdo executiva
efou na qualidade de membros dos érgdos de administragio do operador da rede de transporte, assim como as razdes
de qualquer proposta de decisdo de cessa¢do de tal mandato devem ser notificadas a entidade reguladora. Essas
condicdes e as decisdes a que se refere o n.° 1 apenas se tornam vinculativas se, no prazo de trés semanas a contar da
notificagdo, a entidade reguladora ndo tiver levantado obje¢des.

A entidade reguladora pode levantar objegdes as decisdes a que se refere o n.° 1:

a) Se surgirem davidas quanto a independéncia profissional de uma pessoa designada responsavel pela gestdo efou de
um membro dos 6rgdos de administragdo; ou

b) Em caso de cessacdo antecipada de um mandato, se existirem ddvidas quanto a sua justificacdo.

3. Nos trés anos que precedem a sua nomeagdo, as pessoas responsaveis pela gestdo efou os membros dos 6rgidos de
administragdo do operador da rede de transporte sujeitos a aplicagdo do presente ndmero, nio podem ter ocupado
quaisquer posi¢des ou tido quaisquer responsabilidades profissionais, interesses ou relacdes de negécios, direta ou indire-
tamente, com a empresa verticalmente integrada ou qualquer parte da mesma ou com os seus titulares de participagdes
sociais de controlo para além do operador da rede de transporte.

4. As pessoas responsdveis pela gestdo e/ou os membros dos 6rgdos de administracio e os trabalhadores do operador
da rede de transporte ndo podem ocupar qualquer outra posi¢do ou ter qualquer outra responsabilidade profissional,
interesse ou relagdo de negdcio, direta ou indiretamente, com a empresa verticalmente integrada ou qualquer outra parte
da mesma ou com os seus titulares de participagdes sociais de controlo.
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5. As pessoas responsaveis pela gestdo e/ou os membros dos 6rgdos de administragio e os trabalhadores do operador
da rede de transporte ndo podem ter qualquer interesse em qualquer parte da empresa verticalmente integrada para além
do operador da rede de transporte, nem dela receber, direta ou indiretamente, qualquer beneficio financeiro. A sua
remuneragio nio pode depender das atividades ou resultados da empresa verticalmente integrada para além dos do
operador da rede de transporte.

6. Devem ser garantidos direitos de recurso efetivos a entidade reguladora relativamente a quaisquer reclamagdes das
pessoas responsaveis pela gestdo efou membros dos 6rgdos de administragio do operador da rede de transporte contra
a cessacdo antecipada dos respetivos mandatos.

7. Durante um perfodo de quatro anos, no minimo, apds o termo do seu mandato no operador da rede de
transporte, as pessoas responsaveis pela gestdo efou os membros dos Orgdos de administragio ndo podem ocupar
qualquer posi¢do ou ter qualquer outra responsabilidade profissional, interesse ou relagdo de negdcio, direta ou indire-
tamente, com a empresa verticalmente integrada ou qualquer parte da mesma para além do operador da rede de
transporte, nem com os seus titulares de participa¢des sociais de controlo.

8. O disposto no n.° 3 ¢ aplicdvel a maioria das pessoas responsaveis pela gestio efou dos membros dos 6rgdos de
administra¢do do operador da rede de transporte.

As pessoas responsaveis pela gestdo efou os membros dos 6rgdos de administragdo do operador da rede de transporte
ndo abrangidos pelo disposto no n.° 3 ndo podem ter exercido qualquer fungdo de gestdo ou outra relevante na empresa
verticalmente integrada pelo menos nos seis meses anteriores a respetiva nomeagao.

O presente ndmero, primeiro pardgrafo, e os n.* 4 a 7 sio aplicdveis a todas as pessoas responsaveis pela gestdo
executiva e a todos aqueles que respondem diretamente perante elas sobre questdes relacionadas com o funcionamento,
a manutencio ou o desenvolvimento da rede.

Artigo 49.°
Orgio de fiscalizacio

1. O operador da rede de transporte deve dispor de um 6rgio de fiscalizacdo incumbido de tomar decisdes que
possam ter um impacto significativo no valor dos ativos dos seus titulares de participacdes sociais, em especial decisoes
relacionadas com a aprovagdo do plano financeiro anual e do plano financeiro a mais longo prazo, o nivel de endivi-
damento do operador da rede de transporte e o montante dos dividendos distribuidos aos titulares de participacdes
sociais. Estdo excluidas das decisdes da algada do 6rgio de fiscalizagdo as decisdes relacionadas com as atividades didrias
do operador da rede de transporte e de gestdo da rede, e com as atividades necessdrias a preparagdo do plano decenal de
desenvolvimento da rede ao abrigo do artigo 51.°.

2. O drgdo de fiscalizagdo deve ser composto por representantes da empresa verticalmente integrada, por represen-
tantes de titulares de participagBes sociais de terceiros e, quando o direito nacional aplicdvel assim o determinar, por
representantes de outros interessados, como os trabalhadores do operador da rede de transporte.

3. O disposto no artigo 48.°, n.° 2, primeiro pardgrafo, e n. 3 a 7, aplica-se a pelo menos metade dos membros do
6rgdo de fiscalizagdo, menos um.

O disposto no artigo 48.°, n.o 2, alinea b), é aplicavel a todos os membros do 6rgdo de fiscalizagio.

Artigo 50.°
Programa de conformidade e responsivel pela conformidade

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os operadores de redes de transporte estabelecem e implementam um
programa de conformidade que enuncia as medidas tomadas para garantir a exclusio de comportamentos discrimina-
térios e a monitorizagio adequada do cumprimento desse programa. O programa de conformidade deve definir as
obrigagdes especificas dos trabalhadores com vista & consecugdo destes objetivos e deve ser submetido a aprovagio da
entidade reguladora. Sem prejuizo dos poderes da entidade reguladora, o cumprimento do programa deve ser
monitorizado de forma independente pelo responsével pela conformidade.
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2. O 6rgio de fiscalizagdo designa o responsdvel pela conformidade, sujeito a aprovacdo pela entidade reguladora.
A entidade reguladora apenas pode recusar a aprovagdo do responsdvel pela conformidade por razdes de falta de
independéncia ou de capacidade profissional. O responsdvel pela conformidade pode ser uma pessoa singular ou
coletiva. O artigo 48.2, n.>s 2 a 8, é aplicavel ao responsavel pela conformidade.

3. O responsavel pela conformidade estd incumbido de:
a) Monitorizar a implementagdo do programa de conformidade;

b) Elaborar um relatério anual que descreve as medidas tomadas para a implementagdo do programa de conformidade e
submeté-lo a entidade reguladora;

¢) Informar regularmente o érgio de fiscalizagdo e formular recomendacdes sobre o programa de conformidade e a sua
implementagio;

d) Notificar a entidade reguladora de quaisquer infra¢es graves no que diz respeito a implementagdo do programa de
conformidade; e

e) Comunicar a entidade reguladora a existéncia de quaisquer relacdes comerciais ou financeiras entre a empresa
verticalmente integrada e o operador da rede de transporte.

4. O responsavel pela conformidade deve apresentar as propostas de decisdo sobre o plano de investimento ou sobre
investimentos especificos na rede a entidade reguladora. Tal deve ocorrer o mais tardar aquando da apresentagdo das
propostas ao 6rgido de fiscalizacdo pelo 6rgdo de gestdo efou pelo 6rgdo de administragio competente do operador da
rede de transporte.

5. Quando a empresa verticalmente integrada, em assembleia geral ou mediante votagdo dos membros do dérgdo de
fiscalizacdo por si designados, tiver impossibilitado a adogdo de uma decisdo que tenha por efeito impedir ou atrasar
investimentos na rede, os quais, nos termos do plano decenal de desenvolvimento da rede, deveriam ter sido realizados
nos trés anos seguintes, o responsavel pela conformidade deve comunicar esse facto a entidade reguladora, a qual deve
subsequentemente atuar em conformidade com o disposto no artigo 51.°.

6.  Asregras que regem o mandato, incluindo a dura¢do do mesmo, ou as condi¢des de trabalho do responsavel pela
conformidade estdo sujeitas a aprovagdo da entidade reguladora. Essas condi¢bes devem assegurar a independéncia do
responsavel pela conformidade, concedendo-lhe todos os recursos necessirios ao cumprimento das suas
obriga¢des. Durante o seu mandato, o responsivel pela conformidade nio pode ocupar qualquer outro cargo
profissional, nem ter qualquer outra responsabilidade ou interesse, direta ou indiretamente, relativamente a qualquer
parte da empresa verticalmente integrada ou a qualquer dos titulares de participagdes sociais de controlo.

7. O responsivel pela conformidade deve informar regularmente a entidade reguladora, oralmente ou por escrito, e
pode informar regularmente, oralmente ou por escrito, o 6rgdo de fiscalizagdo do operador da rede de transporte.

8. O responsdvel pela conformidade pode participar em todas as reunides do 6rgdo de gestio ou do 6rgio de
administragdo do operador da rede de transporte, assim como do 6rgdo de fiscalizagio e da assembleia geral.
O responsavel pela conformidade deve participar em todas as reunides que incidam sobre as seguintes questdes:

a) Condicdes de acesso a rede, tal como definidas no Regulamento (UE) 2019/943, em especial no que diz respeito
a tarifas, servicos de acesso de terceiros, atribuicdo de capacidade e gestdo do congestionamento, transparéncia,
servigos de sistema e mercados secundrios;

b) Projetos empreendidos com vista a explorar, manter e desenvolver a rede de transporte, incluindo os investimentos
de interligacdo e de ligacdo;

¢) Compra ou venda da energia necesséria para a exploracdo da rede de transporte.

9. O responsivel pela conformidade deve monitorizar o cumprimento do artigo 41.° pelo operador da rede de
transporte.

10. O responsavel pela conformidade deve ter acesso a todos os dados relevantes e aos escritorios do operador da
rede de transporte e a todas as informacdes necessdrias para o bom desempenho das suas fungdes.

11. O responsédvel pela conformidade deve ter acesso, sem aviso prévio, aos escritérios do operador da rede de
transporte.

12.  Mediante aprovagdo prévia da entidade reguladora, o 6rgdo de fiscalizagio pode demitir o responsédvel pela
conformidade. O 6rgdo de fiscalizagio pode demitir o responsdvel pela conformidade por razdes de falta de indepen-
déncia ou de capacidade profissional, a pedido da entidade reguladora.
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Artigo 51.°
Desenvolvimento da rede e poderes para tomar decisdes de investimento

1. De dois em dois anos, no minimo, os operadores da rede de transporte devem apresentar a entidade reguladora
um plano decenal de desenvolvimento da rede baseado na oferta e na procura existente e prevista, apds consulta a todos
os interessados. Esse plano de desenvolvimento da rede deve prever medidas eficientes destinadas a garantir a adequagdo
da rede e a seguranca do abastecimento. O operador da rede de transporte deve publicar o plano decenal de desenvol-
vimento da rede no seu sitio Web.

2. Mais concretamente, o plano decenal de desenvolvimento da rede deve:

a) Indicar aos participantes no mercado as principais infraestruturas que deverdo ser construidas ou modernizadas no
decénio seguinte;

b) Incluir todos os investimentos jd decididos e identificar os novos investimentos que devam ser realizados nos trés
anos seguintes; e

) Apresentar um calenddrio para todos os projetos de investimento.

3. Ao elaborar o plano decenal de desenvolvimento da rede, o operador da rede de transporte deve ter plenamente
em conta o potencial da utilizagdio da resposta da procura, as instalagdes de armazenamento de energia ou outros
recursos como alternativa a expansdo do sistema, para além do consumo previsto e do comércio com outros paises,
bem como dos planos de investimento a escala da Unido e para as redes regionais.

4. A entidade reguladora deve consultar todos os utilizadores efetivos ou potenciais da rede sobre o plano decenal de
desenvolvimento, de uma forma aberta e transparente. As pessoas ou empresas que aleguem ser utilizadores potenciais
da rede poderdo ser convidadas a fundamentar essas alegagdes. A entidade reguladora deve publicar o resultado do
processo de consulta, referindo em particular as eventuais necessidades de investimento.

5. A entidade reguladora deve verificar se o plano decenal de desenvolvimento da rede cobre todas as necessidades de
investimento identificadas durante o processo de consulta e se é coerente com o plano decenal ndo vinculativo de
desenvolvimento da rede a escala da Unido (plano de desenvolvimento da rede a escala da Unidot a que se refere
o artigo 30.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) 2019/943. Se surgirem dividas quanto a coeréncia com o plano
decenal ndo vinculativo de desenvolvimento da rede a escala da Unido, a entidade reguladora deve consultar a ACER.
A entidade reguladora pode exigir ao operador da rede de transporte que altere o seu plano decenal de desenvolvimento
da rede.

As autoridades nacionais competentes devem analisar a coeréncia do plano decenal de desenvolvimento da rede com
o plano nacional para a energia e o clima apresentado em conformidade com o Regulamento (UE) 2018/1999.

6. A entidade reguladora deve monitorizar e avaliar a implementagdo do plano decenal de desenvolvimento da rede.

7. Nos casos em que o operador da rede de transporte, exceto por razdes imperiosas independentes da sua vontade,
ndo realizar um investimento que, de acordo com o plano decenal de desenvolvimento da rede, devia ter sido realizado
nos trés anos seguintes, os Estados-Membros devem assegurar que a entidade reguladora é obrigada a tomar, para
garantir que o investimento em causa seja realizado, se for ainda pertinente, com base no mais recente plano decenal de
desenvolvimento da rede, pelo menos uma das seguintes medidas:

a) Instar o operador da rede de transporte a realizar os investimentos em questio;

b) Organizar um concurso aberto a todos os investidores para o investimento em questio; ou

c) Obrigar o operador da rede de transporte a aceitar um aumento de capital para financiar os investimentos
necessarios e a permitir a participagdo de investidores independentes no capital.

8. Quando a entidade reguladora exercer os seus poderes nos termos do n.° 7, alinea b), pode obrigar o operador da
rede de transporte a aceitar uma ou mais das condigdes a seguir enunciadas:

a) Financiamento por terceiros;

b) Construgdo por terceiros;
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¢) Constitui¢do dos novos ativos em causa pelo préprio;
d) Exploragdo do novo ativo em causa pelo préprio.

O operador da rede de transporte deve fornecer aos investidores todas as informagdes necessarias para a realizagio do
investimento, ligar os novos ativos a rede de transporte e, de um modo geral, envidar todos os esforcos para facilitar
a implementacdo do projeto de investimento.

As disposicdes financeiras aplicdveis estdo sujeitas a aprovacdo da entidade reguladora.

9.  Quando a entidade reguladora exercer os seus poderes nos termos do n.° 7, as disposi¢des tarifdrias aplicdveis
devem cobrir os custos dos investimentos em questio.

Secgdo 4

Designagdo e certificagio dos operadores de redes de transporte
Artigo 52.°
Designagio e certificacio dos operadores de redes de transporte

1. Antes de uma empresa ser aprovada e designada como operador de rede de transporte, deve ser certificada nos
termos dos n.>* 4, 5 e 6 do presente artigo e do artigo 51.° do Regulamento (UE) 2019/943.

2. As empresas certificadas pela entidade reguladora como cumprindo os requisitos estabelecidos no artigo 43.°, nos
termos do procedimento de certificagdo a seguir referido, devem ser aprovadas e designadas pelos Estados-Membros
como operadores de redes de transporte. A designagio de operadores de redes de transporte deve ser notificada a
Comissdo e publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia.

3. Os operadores de redes de transporte devem notificar a entidade reguladora quaisquer transagdes previstas que
possam exigir a reapreciacio da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no artigo 43.°.

4. As entidades reguladoras devem monitorizar a conformidade permanente com o disposto no artigo 43.° por parte
dos operadores de redes de transporte. Para garantir a conformidade, devem dar inicio a um procedimento de
certificagdo:

a) Mediante notificacdo por parte do operador da rede de transporte, nos termos do n.° 3;

b) Por sua propria iniciativa, se tiverem conhecimento de que uma mudanca prevista nos direitos ou na influéncia sobre
os proprietrios ou os operadores de redes de transporte pode conduzir a uma violagdo do disposto no artigo 43.°,
ou se tiverem razdes para crer que tal possa ter ocorrido; ou

¢) Mediante pedido fundamentado da Comissdo.

5. As entidades reguladoras devem decidir sobre a certificagio dos operadores de redes de transporte no prazo de
quatro meses a contar da data da notificagdo pelo operador ou da data do pedido da Comissdo. Terminado este prazo,
a certificagdo considerar-se-d concedida. A decisdo, expressa ou tdcita, da entidade reguladora s6 entra em vigor apds
concluido o procedimento previsto no n.° 6.

6. A decisdo, expressa ou ticita, sobre a certificagio de um operador de rede de transporte deve ser imediatamente

notificada a Comissdo pela entidade reguladora, juntamente com toda a informacdo relevante a ela associada.
A Comissdo delibera nos termos do artigo 51.° do Regulamento (UE) 2019/943.

7. As entidades reguladoras e a Comissdo podem pedir aos operadores de redes de transporte e as empresas que
desenvolvem atividades de produgio ou comercializagdo qualquer informacio com relevincia para o bom desempenho
das suas fungdes ao abrigo do presente artigo.

8. As entidades reguladoras e a Comissdo devem preservar a confidencialidade das informacdes comercialmente
sensiveis.
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Artigo 53.°
Certificacio relativamente a paises terceiros

1. Caso o pedido de certificacdo seja apresentado por um proprietario de rede de transporte ou por um operador de
rede de transporte controlado por uma pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises terceiros, a entidade
reguladora deve notificar a Comissao.

A entidade reguladora deve igualmente notificar imediatamente a Comissdo de quaisquer circunstincias que possam
resultar na aquisi¢cdo do controlo de uma rede de transporte ou de um operador de uma rede de transporte por uma
pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises terceiros.

2. Os operadores das redes de transporte devem notificar a entidade reguladora de quaisquer circunstincias que
possam resultar na aquisicdo do da rede de transporte ou do operador da rede de transporte por uma pessoa ou pessoas
de um pais terceiro ou de paises terceiros.

3. A entidade reguladora deve elaborar um projeto de decisdo sobre a certificagio de um operador de rede de
transporte no prazo de quatro meses a contar da data de notificagio pelo operador da rede de transporte. Deve recusar
a certificagdo se ndo tiver sido provado que:

a) A entidade em causa cumpre os requisitos do artigo 43.% e

b) Para a entidade reguladora ou para outra entidade nacional competente designada pelo Estado-Membro, a concessio
da certificagdo ndo pord em risco a seguranca do fornecimento energético do Estado-Membro e da Unido. Na
apreciacdo desta questdo, a entidade reguladora ou outra entidade nacional competente deve ter em conta:

i) os direitos e obrigacdes da Unido em relagdo a esses paises terceiros a luz do direito internacional, designa-
damente dos acordos celebrados com um ou mais paises terceiros em que a Unido seja parte e que tenham por
objeto questdes de seguranga do fornecimento energético,

ii) os direitos e obriga¢des do Estado-Membro em relacio a esse pais terceiro decorrentes de acordos celebrados com
este, na medida em que cumpram o direito da Unido, e

iii) outros factos e circunstancias especificos do processo e do pais terceiro em causa.

4. A decisdo deve ser imediatamente notificada pela entidade reguladora a Comissdo, acompanhada de todas as
informacdes relevantes a ela associadas.

5. Antes de a entidade reguladora aprovar uma decisdo sobre a certificagdo, os Estados-Membros devem providenciar
no sentido de a entidade reguladora ou a entidade competente designada a que se refere o n.° 3, alinea b), solicitar
parecer a Comissdo sobre:

a) A questdo de saber se a entidade em causa cumpre os requisitos do artigo 43.2; e

b) A questio de saber se a concessio da certificagdo ndo pord em risco a seguranga do fornecimento energético
da Unifo.

6. A Comissdo deve examinar o pedido a que se refere o n.° 5 logo apds a sua recegdo. No prazo de dois meses
a contar da rececdo do pedido, a Comissdo dd parecer a entidade reguladora ou, se o pedido tiver sido apresentado pela
entidade competente designada, a esta tltima.

Para a elaboragdo do parecer, a Comissdo pode consultar a ACER do Estado-Membro em causa e os interessados. Se
a Comissdo apresentar tal pedido, o prazo de dois meses deve ser prorrogado por mais dois meses.

Na falta de parecer da Comissdo nos prazos referidos no primeiro e segundo paragrafos, considerar-se-4 que a Comissdo
ndo levantou objecdes a decisdo da entidade reguladora.

7. Ao avaliar se o controlo por uma pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises terceiros pord em risco
a seguranga do fornecimento energético da Unido, a Comissdo deve ter em conta:

a) As circunstancias especificas do processo e do pais terceiro ou paises terceiros em causa; e
b) Os direitos e obriga¢des da Unido em relagdo ao pais terceiro ou paises terceiros a luz do direito internacional,

designadamente dos acordos celebrados com um ou mais paises terceiros em que a Unido seja parte e que tenham
por objeto questdes de seguranca do abastecimento.
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8. A entidade reguladora deve aprovar a decisdo definitiva sobre a certificacio no prazo de dois meses a contar do
termo do prazo a que se refere o n° 6. Ao adotar a decisdo definitiva, a entidade reguladora deve ter na mdxima
consideragdo o parecer da Comissdo. Em todo o caso, os Estados-Membros devem poder recusar a certificagdo sempre
que a concessdo da mesma ponha em risco a seguranca do seu fornecimento energético ou a seguranga do fornecimento
energético de outro Estado-Membro. Sempre que o Estado-Membro tenha designado outra entidade nacional competente
para proceder a avaliagdo prevista no n.° 3, alinea b), pode exigir a entidade reguladora que aprove a decisdo definitiva
em consonancia com a avaliacio daquela entidade nacional competente. A decisdo definitiva da entidade reguladora e
o parecer da Comissdo devem ser publicados conjuntamente. Caso a decisdo definitiva divirja do parecer da Comissdo,
o Estado-Membro em causa deve apresentar e publicar, juntamente com a decisdo, a fundamentagdo dessa decisdo.

9. Nenhuma disposicdo do presente artigo afeta o direito que assiste aos Estados-Membros de, em conformidade com
o direito da Unido, efetuarem os controlos previstos no direito nacional para proteger interesses legitimos de seguranga
publica.

10. O presente artigo, com exce¢do do n.c 3, alinea a), é igualmente aplicdvel aos Estados-Membros que beneficiam
de uma derrogacio nos termos do artigo 66.°.

Artigo 54.°
Propriedade das instala¢cdes de armazenamento de energia por operadores de redes de transporte

1. Os operadores de redes de transporte ndo podem deter a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes de
armazenamento de energia.

2. Em derrogacio do n. 1, os Estados-Membros podem autorizar os operadores de redes de transporte a ser proprie-
tarios, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes de armazenamento de energia que sejam componentes de rede comple-
tamente integrados e se a entidade reguladora tiver dado a sua aprovagdo, ou caso estejam preenchidas todas as
seguintes condigdes:

a) Néo tenha sido atribuido a outras partes, na sequéncia de um processo de concurso aberto, transparente e ndo discri-
minatério, sujeito a revisdo e aprovagdo pela entidade regulador, o direito de deter a propriedade, desenvolver, gerir
ou explorar essas instalacdes; ou ndo tenham podido prestar esses servicos a custos razodveis e em tempo oportuno;

b) Essas instalagdes ou servicos de sistema ndo associados a frequéncia sdo necessdrias aos operadores das redes de
transporte para cumprirem as suas obrigacdes nos termos da presente diretiva, tendo em vista um funcionamento
eficiente, fidvel e seguro da rede de transporte e que essas instalagdes ndo sejam utilizadas para comprar ou vender
eletricidade nos mercados da eletricidade; e

¢) A entidade reguladora avaliou a necessidade dessa derrogagio, e realizou uma revisio ex ante da aplicabilidade de um
procedimento de concurso, incluindo as respetivas condi¢des do processo de concurso, e aprovou a sua concesso.

As entidades reguladoras podem elaborar orientagdes ou cldusulas relativas a contratagdo ptiblica para auxiliar os
operadores de redes de transporte a garantir um processo de concurso justo.

3. A decisdo de conceder uma derrogagio deve ser notificada a Comissdo e a ACER, juntamente com as informagdes
relevantes sobre o pedido e as razdes para a concessdo.

4. As entidades reguladoras devem realizar, a intervalos regulares e, no minimo, de cinco em cinco anos, uma
consulta ptblica sobre as instalacdes de armazenamento de energia existentes, de modo que avalie a disponibilidade e
o interesse potencial dos agentes de mercado em investirem nessas instalagdes. Se a consulta publica, apds ter sido
avaliada pela entidade reguladora, indicar que terceiros sdo capazes de deter, desenvolver, explorar ou gerir essas
instalacdes com uma melhor relagdo custo-eficicia, a entidade reguladora deve assegurar que as atividades dos
operadores da rede de transporte neste contexto sejam descontinuadas no prazo de 18 meses. No ambito das condi¢des
para este procedimento, as entidades reguladoras podem autorizar os operadores das redes de transporte a receber uma
compensagdo razodvel, em particular o valor residual do investimento que fizeram nas instalacdes de armazenamento de
energia.

5. O n° 4 ndo se aplica aos componentes de rede plenamente integrados nem ao periodo habitual de amortizacio de
novas instala¢des de armazenamento de baterias com uma decisio definitiva de investimento antes de 2024, desde que:

a) Estejam ligadas a rede, pelo menos, durante dois anos apés a data da decisdo do investimento final;

b) Sejam integradas na rede de transporte;
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¢) Sejam exclusivamente utilizadas para o restabelecimento instantineo reativo da seguranca da rede em caso de
imprevistos a nivel da mesma, se esta medida de restabelecimento tiver inicio imediatamente e terminar quando
a medida de redespacho puder resolver o problema; e

d) Néo sejam utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mercados da eletricidade, incluindo os de balango.

Secgdo 5

Separacio e transparéncia das contas
Artigo 55.°
Direito de acesso as contas

1. Os Estados-Membros ou qualquer autoridade competente por eles designada, nomeadamente as entidades
reguladoras a que se refere o artigo 57.°, devem, na medida do necessdrio ao exercicio das suas fungdes, ter direito de
acesso as contas das empresas de eletricidade elaboradas de acordo com o disposto no artigo 56.°.

2. Os Estados-Membros e as autoridades competentes por eles designadas, incluindo as entidades reguladoras, devem
preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis. Os Estados-Membros podem prever
a divulgagdo dessas informagdes se tal for necessdrio ao exercicio das fungdes das autoridades competentes.

Artigo 56.°
Separacio das contas

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para garantir que a contabilidade das empresas do setor
da eletricidade é efetuada nos termos do disposto nos n.s 2 e 3.

2. Independentemente do seu regime de propriedade e da sua forma juridica, as empresas de eletricidade devem
elaborar, apresentar para auditoria e publicar as suas contas anuais, nos termos das regras do direito nacional relativas as
contas anuais das sociedades de responsabilidade limitada aprovadas ao abrigo da Diretiva 2013/34/UE.

As empresas que ndo sejam legalmente obrigadas a publicar as suas contas anuais devem manter um exemplar dessas
contas a disposi¢do do publico na sua sede social.

3. As empresas de eletricidade devem manter, na sua contabilidade interna, contas separadas para cada uma das suas
atividades de transporte e distribui¢do, como lhes seria exigido se as atividades em questdo fossem levadas a cabo por
empresas distintas, a fim de evitar discriminagdes, subvencdes cruzadas e distor¢des de concorréncia. Devem também
manter contas, que poderdo ser consolidadas, para as restantes atividades do setor da eletricidade ndo ligadas ao
transporte ou distribuicdo. Os rendimentos provenientes da propriedade da rede de transporte ou de distribui¢do devem
ser especificados nas contas. Se adequado, devem manter contas consolidadas para outras atividades nio ligadas ao setor
da eletricidade. A contabilidade interna deve incluir um balango e uma conta de ganhos e perdas para cada atividade.

4. A auditoria a que se refere o n.° 2 deve verificar, em particular, a observancia da obrigacdo de prevenir a discri-
minacdo e as subvencdes cruzadas a que se refere o n.° 3.

CAPITULO VII

ENTIDADES REGULADORAS
Artigo 57.°
Designacio e independéncia das entidades reguladoras
1. Cada Estado-Membro deve designar uma tnica entidade reguladora a nivel nacional.

2. Onr 1 ndo impede a designagdo de outras entidades reguladoras a nivel regional nos Estados-Membros, desde que
exista um alto representante para efeitos de representacdo e de contacto a nivel da Unido no Conselho de Reguladores
da ACER, nos termos do artigo 21.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2019/942.
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3. Em derrogagio do ne° 1, um Estado-Membro pode designar entidades reguladoras para pequenas redes num
territorio geograficamente separado cujo consumo em 2008 tenha sido inferior a 3 % do consumo total do Estado-
-Membro de que faz parte. Esta derrogacio ndo impede a designacio de um alto representante para efeitos de
representagdo e de contacto a nivel da Unido no Conselho de Reguladores da ACER, nos termos do artigo 21.2, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2019/942.

4.  Os Estados-Membros devem garantir a independéncia da entidade reguladora e assegurar que esta exerce os seus
poderes de modo imparcial e transparente. Para o efeito, os Estados-Membros devem assegurar que, no exercicio das
funcdes reguladoras que lhe sdo conferidas pela presente diretiva e pela legislagdo conexa, a entidade reguladora:

a) [ juridicamente distinta e funcionalmente independente de qualquer outra entidade publica ou privada;
b) Certifica-se de que o seu pessoal e as pessoas responsdveis pela sua gestdo:
i) atuam de forma independente de qualquer interesse de mercado; e

ii) ndo solicitam nem recebem instru¢des diretas de qualquer entidade governamental ou outra, pablica ou privada,
no desempenho das fungdes reguladoras. Este requisito ndo prejudica a estreita cooperagdo, quando adequado,
com outras autoridades nacionais competentes nem as orientagdes politicas gerais emanadas do governo ndo
relacionadas com as obrigagdes e competéncias regulatérias nos termos do artigo 59.%

5. A fim de proteger a independéncia das entidades reguladoras, os Estados-Membros devem, nomeadamente,
assegurar que:

a) As entidades reguladoras podem tomar decisdes auténomas, independentemente de qualquer 6rgdo politico;

b) A entidade reguladora dispde de todos os recursos humanos e financeiros de que necessita para desempenhar as suas
funcdes e competéncias de forma eficaz e eficiente;

¢) A entidade reguladora dispde de uma dota¢do orcamental anual distinta, dotada de autonomia na execugdo do
or¢amento atribuido;

d) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste, a dire¢do de topo da entidade reguladora sdo
nomeados por um periodo fixo de cinco a sete anos, renovavel uma vez;

e) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste, a direcio de topo, sdo nomeados com base em
critérios objetivos, transparentes e publicados, no ambito de um processo independente e imparcial, que assegura que
os candidatos tém as competéncias e a experiéncia necessdrias para ocupar qualquer cargo relevante na entidade
reguladora;

f) Foram estabelecidas disposi¢des no dominio dos conflitos de interesses e as obrigacdes de confidencialidade vdo para
além do termo do mandato dos membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste, a dire¢do de topo,
no caso da entidade reguladora;

g) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste, a dire¢do de topo, s6 podem ser demitidos com
base nos critérios transparentes definidos.

No que diz respeito ao disposto na alinea d), os Estados-Membros devem assegurar um sistema de rotagdo apropriado
no conselho de administragio ou na dire¢do de topo. Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta
deste, a dire¢do de topo s6 pode ser demitida das suas funcdes durante o seu mandato se deixarem de satisfazer as
condi¢des estabelecidas no presente artigo ou forem condenados por falta grave ao abrigo do direito nacional.

6.  Os Estados-Membros podem prever um controlo ex post das contas anuais das entidades reguladoras realizado por
um auditor independente;

7. Até 5 de julho de 2022 e, posteriormente, de quatro em quatro anos, a Comissdo deve apresentar um relatorio ao
Parlamento Europeu e ao Conselho sobre o cumprimento por parte das autoridades nacionais do principio da indepen-
déncia, nos termos do presente artigo.
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Artigo 58.°

Objetivos gerais das entidades reguladoras

No exercicio das funcdes reguladoras especificadas na presente diretiva, as entidades reguladoras devem, no quadro das
suas obrigacdes e dos poderes estabelecidos no artigo 59.°, em estreita consulta com as outras autoridades nacionais
competentes, incluindo as autoridades da concorréncia, nomeadamente as entidades reguladoras, e as autoridades dos
paises vizinhos, inclusive de paises terceiros, conforme adequado, e sem prejuizo das competéncias destas dltimas,
adotar todas as medidas razodveis para atingir os seguintes objetivos:

a) Promogdo, em estreita colaboracio com as entidades reguladoras de outros Estados-Membros, a Comissio e com
a ACER, de um mercado interno da eletricidade competitivo, flexivel, seguro e ecologicamente sustentdvel, na Unido,
e da abertura efetiva do mercado a todos os clientes e comercializadores da Unido, e garantia de condicbes que
permitam que as redes de eletricidade funcionem de forma eficaz e fidvel, tendo em conta objetivos a longo prazo;

b) Desenvolvimento de mercados regionais transfronteiricos, concorrenciais ¢ a funcionar corretamente na Unido, com
vista a realizacdo dos objetivos referidos na alinea a);

) Supressio das restricdes ao comércio de eletricidade entre Estados-Membros, incluindo o desenvolvimento de
capacidades adequadas de transporte transfronteirico para satisfazer a procura e reforgar a integragdo dos mercados
nacionais, que possa facilitar o fluxo da eletricidade através da Unido;

d) Garantia, da forma o mais rentdvel possivel, do desenvolvimento de redes seguras, fidveis, eficientes e ndo discrimina-
térias, orientadas para o consumidor, promogdo da adequacio das redes e, em consondncia com os objetivos gerais
em matéria de politica energética, da eficiéncia energética, bem como da integragdo da producio de eletricidade em
grande e pequena escala a partir de fontes de energia renovaveis e da produgdo distribuida nas redes de transporte e
distribuicdo, assim como facilitagdo das operagdes em relacdo a outras redes de energia — gds ou energia térmica;

e) Facilitacdo do acesso a rede de novas capacidades de produgdo e das instalagdes de armazenamento de energia, em
especial através da supressdo dos entraves ao acesso de novos operadores ao mercado e de eletricidade de fontes
renovaveis;

f) Garantia de que os operadores e utilizadores da rede recebem incentivos apropriados, quer a curto quer a longo
prazo, para aumentar a eficiéncia das redes, em especial a eficiéncia energética, e promover a integragdo do mercado;

g) Garantia de que os clientes tiram beneficios do funcionamento eficiente do respetivo mercado nacional, promocio de
uma concorréncia efetiva e garantia de um elevado nivel de prote¢do dos consumidores em estreita cooperagdo com
as autoridades competentes em matéria de protecdo dos consumidores;

h) Garantia de um alto nivel de servico universal e puablico no fornecimento de eletricidade, contribui¢do para
a protecdo dos clientes vulnerdveis e para a compatibilidade dos mecanismos de intercimbio de dados necessarios
para a mudanca de comercializador pelos clientes.

Artigo 59.0

Obrigacdes e poderes das entidades reguladoras

1. As entidades reguladoras tém as seguintes obrigacdes:

a) Estabelecer ou aprovar, mediante critérios transparentes, as tarifas de transporte ou distribuicdo, ou as suas
metodologias, ou ambas;

b) Assegurar que os operadores das redes de transporte e distribuicdo e, se for o caso, os proprietdrios das redes, assim
como as empresas de eletricidade e os outros participantes no mercado, cumprem as obrigacdes que lhes incumbem
por forca da presente diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943 dos cédigos de rede e das orientagdes adotados nos
termos dos artigos 59.° e 60.° do Regulamento (UE) 2019/943, e de outro direito da Unido aplicével, inclusive no
que respeita a questdes transfronteiricas e de decisdes da ACER;
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c) Assegurar, em estreita coordenacdo com as outras entidades reguladoras, que a REORT para a eletricidade e
a entidade ORD da Unido cumpram as suas obrigagdes nos termos da presente diretiva, do Regulamento (UE)
2019/943, dos cddigos de rede e orientacdes adotados nos termos dos artigos 59.°, 60.° e 61.© do Regulamento (UE)
2019/943,e de outro direito da Unido aplicdvel, nomeadamente no que se refere a questdes transfronteirigas, bem
como das decisdes da ACER, e identificar conjuntamente a ndo conformidade da REORT para a eletricidade e da
entidade ORD da Unido com as respetivas obrigagdes; caso as entidades reguladoras ndo cheguem a acordo no
prazo de quatro meses apds o inicio das consultas para efeitos de identificar conjuntamente a nio conformidade,
a questdo ¢é remetida 8 ACER para decisdo, nos termos do artigo 6.°, n.° 10, do Regulamento (UE) 2019/942;

d) Aprovar os produtos e os processos de contratagio no caso dos servios de sistema ndo associados a frequéncia;

e) Aplicar os cédigos de rede e as orientacdes adotados nos termos dos artigos 59.°, 60.° e 61.c do Regulamento (UE)
2019/943, mediante a ado¢do de medidas nacionais ou, se necessério, de medidas coordenadas a escala regional ou
da Unido;

f) Cooperar em questdes transfronteiricas com a entidade reguladora ou com as autoridades dos Estados-Membros em
causa e com a ACER, designadamente através da participagdo nos trabalhos do Conselho de Reguladores da ACER
em conformidade com o artigo 21.> do Regulamento (UE) 2019/942;

g) Cumprir e aplicar o disposto nas decisdes relevantes e juridicamente vinculativas da Comissdo e da ACER;

h) Certificar-se de que os operadores das redes de transporte disponibilizam capacidades de interligagdo, na maior
medida possivel, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) 2019/943;

i) Apresentar relatérios anuais sobre a sua atividade e o cumprimento das suas obrigacdes as autoridades competentes
dos Estados-Membros, a ACER e a Comissdo. Os relatérios devem abranger as medidas tomadas e os resultados
obtidos no que respeita a cada uma das obrigacdes enunciadas no presente artigo;

j)  Assegurar que ndo existem subvengdes cruzadas entre as atividades de transporte, distribuicdo e comercializa¢io ou
outras atividades ligadas ou ndo ao setor da eletricidade;

k) Monitorizar os planos de investimento dos operadores de redes de transporte e apresentar, no seu relatrio anual,
uma avaliagdo dos planos de investimento destes operadores no que respeita a sua coeréncia com o plano de
desenvolvimento da rede a escala da Unido; essa avaliagdo pode incluir recomendacdes no sentido de modificar esses
planos de investimento;

) Monitorizar e avaliar desempenho dos operadores das redes de transporte e dos operadores das redes de distribuigio
no respeitante ao desenvolvimento de uma rede inteligente que promove a eficiéncia energética e a integragio da
energia de fontes renovaveis, com base num conjunto limitado de indicadores, e publicar um relatdrio nacional, de
dois em dois anos, com recomendagdes;

m) Definir ou aprovar as normas e os requisitos de qualidade do servico e do fornecimento da rede ou para tal
contribuir juntamente com outras autoridades competentes, monitorizar o cumprimento e rever os resultados
passados das normas de seguranca e fiabilidade da rede;

n) Monitorizar o nivel de transparéncia, incluindo dos pregos grossistas, e assegurar o cumprimento das obriga¢des de
transparéncia por parte das empresas de eletricidade;

0) Monitorizar o grau e a eficicia da abertura do mercado e da concorréncia aos niveis grossista e retalhista, inclusive
no que respeita ao comércio de eletricidade, precos para clientes domésticos, incluindo sistemas de pré-pagamento,
o impacto dos contratos de eletricidade a pregos dindmicos e da utilizagdo dos sistemas de contadores inteligentes,
taxas de mudanga de comercializador, taxas de corte da ligacdo, encargos com servicos de manutencio e com
a realizagdo desses servigos, a relagdo entre precos para utilizadores domésticos e precos grossistas, a evolucdo das
taxas e tarifas da rede, e reclamagdes dos clientes domésticos, assim como a eventuais distorcdes ou restricdes da
concorréncia, incluindo a prestacio de informacdes relevantes e a comunicagio de casos relevantes as autoridades da
concorréncia competentes;

p) Monitorizar a ocorréncia de praticas contratuais restritivas, incluindo cliusulas de exclusividade, que possam impedir
que os clientes celebrem contratos simultaneamente com mais do que um comercializador ou limitar a possibilidade
de o fazer e, se for caso disso, informar as autoridades nacionais competentes em matéria de concorréncia dessas
préticas;

q) Monitorizar o tempo que os operadores de transporte e distribuicdo demoram a executar as ligacdes e reparagdes;

r) Contribuir para garantir, em colabora¢io com outras autoridades competentes, que as medidas de protecio dos
consumidores s3o eficazes e postas em prdtica;
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s) Publicar recomendacdes, com frequéncia pelo menos anual, sobre a conformidade dos pregos de comercializacdo
com o disposto no artigo 5.°, e transmiti-las, quando adequado, as autoridades responsaveis pela concorréncia;

t) Assegurar o acesso ndo discriminatério aos dados de consumo dos clientes, a disponibilizagdo, para uso facultativo,
de um formato harmonizado, facilmente compreensivel, a nivel nacional para os dados de consumo e o rdpido
acesso a todos os clientes, aos dados a que se referem os artigos 23.0 e 24.9

u) Monitorizar a aplicacdo das regras relativas as atribuicdes e responsabilidades dos operadores de redes de transporte,
dos operadores de redes de distribuicdo, dos comercializadores, dos clientes e de outros intervenientes no mercado,
ao abrigo do Regulamento (UE) 2019/943;

v) Monitorizar o investimento em capacidades de producio e de armazenamento, tendo em atenc¢do a seguranca do
abastecimento;

w) Monitorizar a cooperagdo técnica entre operadores de redes de transporte da Unido e de paises terceiros;

x) Contribuir para a compatibilidade dos processos de intercimbio de dados relativos as principais operagdes de
mercado a nivel regional;

y) Monitorizar a disponibilidade de ferramentas de comparagdo que preenchem os requisitos estabelecidos no
artigo 14.°;

z) Monitorizar a eliminacdo de obstdculos e restri¢des injustificadas ao desenvolvimento do consumo de eletricidade de
producdo prépria e das comunidades de cidaddos para a energia.

2. Sempre que um Estado-Membro assim tiver disposto, as obrigacdes de monitorizacio referidas no n.> 1 podem ser
cumpridas por outras autoridades distintas da entidade reguladora. Nesse caso, as informagdes resultantes dessa monito-
rizacdo devem ser disponibilizadas a entidade reguladora com a maior brevidade.

Sem prejuizo da sua independéncia e das suas competéncias especificas, e de acordo com o principio «egislar melhor,
a entidade reguladora deve consultar os operadores de redes de transporte e estabelecer, sempre que adequado, uma
estreita cooperagdo com as outras autoridades nacionais competentes ao cumprir as obrigagdes referidas no n.e 1.

As autorizagdes dadas por uma entidade reguladora ou pela ACER ao abrigo da presente diretiva ndo prejudicam
o exercicio futuro, devidamente justificado, dos poderes de que a entidade reguladora dispde ao abrigo do presente
artigo nem a aplicagdo de sancdes por outras autoridades competentes ou pela Comiss3o.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades reguladoras sio dotadas dos poderes que lhes permitam
cumprir, de modo eficiente e rdpido, as obrigagdes a que se refere o presente artigo. Para o efeito, as entidades
reguladoras devem dispor, no minimo, de poderes para:

a) Emitir decisdes vinculativas sobre as empresas de eletricidade;

b) Levar a cabo inquéritos sobre o funcionamento dos mercados da eletricidade e decidir e impor quaisquer medidas
necessarias e proporcionadas para fomentar uma concorréncia efetiva e assegurar o correto funcionamento do
mercado. Sempre que adequado, a entidade reguladora deve ter também poderes para cooperar com a autoridade
nacional da concorréncia e os reguladores do mercado financeiro ou com a Comissdo na conducio de inquéritos
relacionados com o direito da concorréncia;

¢) Exigir das empresas de eletricidade informagdes relevantes para o bom desempenho das suas fungdes, incluindo as
justificacdes para a recusa do acesso a terceiros, e todas as informagdes sobre as medidas necessdrias para reforcar
a rede;

d) Impor sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as empresas de eletricidade que ndo cumprem as obrigacdes que
lhes incumbem por forca da presente diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943 ou de quaisquer decisdes juridi-
camente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da ACER, ou propor a um tribunal competente
a imposicdo dessas sangdes. Tal abrange o poder de aplicar ou propor a aplicacdo de sangdes, até 10 % do volume de
negdcios anual do operador da rede de transporte ou até 10 % do volume de negdcios anual da empresa
verticalmente integrada, ao operador da rede de transporte ou a empresa verticalmente integrada, consoante o caso,
por incumprimento das suas obrigacdes ao abrigo da presente diretiva; e

e) Exercer o direito proprio de conduzir inquéritos e os competentes poderes de instrugdo necessirios para a resolugio
de litigios ao abrigo do artigo 60.°, n.>s 2 e 3.
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4. A entidade reguladora estabelecida no Estado-Membro em que a REORT para a eletricidade ou a entidade ORD da
Unido tem a sua sede tem competéncia para impor san¢des efetivas, proporcionadas e dissuasivas as entidades que ndo
cumpram as obrigacdes que lhes incumbem por forga da presente diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943, ou de
quaisquer decisdes juridicamente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da ACER, ou para propor a um
tribunal competente a imposi¢do dessas sangdes.

5. Para além das obrigacdes que lhe sdo impostas ao abrigo dos n.>s 1 e 3, do presente artigo, se o operador de rede
independente for designado nos termos do artigo 44.°, a entidade reguladora deve:

a) Monitorizar o cumprimento das obrigacdes que incumbem ao proprietdrio e ao operador independente da rede de
transporte por forca do presente artigo, aplicando sangdes em caso de incumprimento, nos termos do n. 3,
alinea d);

b) Monitorizar as relagdes e comunicagdes entre o operador independente e o proprietario da rede de transporte, a fim
de assegurar o cumprimento pelo operador independente das suas obrigacdes e, em especial, aprovar contratos e agir
como autoridade competente para a resolucdo de litigios entre o operador independente e o proprietdrio da rede de
transporte no que respeita a reclamacdes apresentadas por qualquer das partes ao abrigo do artigo 60.°, n.° 2;

¢) Sem prejuizo do procedimento previsto no artigo 44.°, n.o 2, alinea c), em relagdo ao primeiro plano decenal de
desenvolvimento da rede, aprovar o plano de investimentos e o plano plurianual de desenvolvimento da rede,
apresentados no minimo de dois em dois anos pelo operador da rede independente;

d) Assegurar que as tarifas de acesso a rede cobradas pelo operador da rede independente incluem uma remuneracio do
proprietrio ou dos proprietdrios da rede que remunera adequadamente os ativos da rede e quaisquer novos investi-
mentos nela efetuados, desde que tenham sido efetuados de forma economicamente eficiente;

e) Levar a efeito inspec¢des, incluindo inspe¢des ndo anunciadas, nas instalagdes do proprietdrio da rede de transporte e
do operador independente; e

f) Monitorizar a utilizacdo das taxas associadas ao congestionamento cobradas pelo operador independente, nos termos
do artigo 19.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/943.

6.  Para além das obrigacdes que lhe sdo impostas e dos poderes que lhe sdo conferidos ao abrigo dos n.s 1 e 3, se
o operador da rede de transporte for designado nos termos do capitulo VI, seccio 3, devem ser atribuidas a entidade
reguladora pelo menos as seguintes obrigagdes e poderes:

a) Impor sang¢des nos termos do n.° 3.°, alinea d), por comportamento discriminatdrio a favor da empresa verticalmente
integrada;

b) Monitorizar as comunicag¢des entre o operador da rede de transporte e a empresa verticalmente integrada, a fim de
assegurar o cumprimento das obriga¢des do operador da rede de transporte;

¢) Agir como autoridade competente para a resolugdo de litigios entre a empresa verticalmente integrada e o operador
da rede de transporte no que respeita a reclamagdes apresentadas ao abrigo do artigo 60.°, n.o 2;

d) Monitorizar as relagdes comerciais e financeiras, incluindo os empréstimos, entre a empresa verticalmente integrada e
o operador da rede de transporte;

€) Aprovar quaisquer acordos comerciais e financeiros entre a empresa verticalmente integrada e o operador da rede de
transporte, na condicio de satisfazerem as condi¢des de mercado;

f) Exigir justificacdes da empresa verticalmente integrada quando notificada pelo responsavel pela conformidade nos
termos do artigo 50.°, n.° 4. Essas justifica¢des devem incluir, em particular, provas de que ndo se verificou qualquer
comportamento discriminatdrio a favor da empresa verticalmente integrada;

g) Efetuar inspegdes, incluindo inspecdes ndo anunciadas, nas instalagdes da empresa verticalmente integrada e do
operador da rede de transporte; e

h) Atribuir todas as fungdes, ou funcdes especificas, do operador da rede de transporte a um operador de rede de
transporte independente nos termos do artigo 44.° em caso de incumprimento persistente por parte do operador da
rede de transporte das obrigagdes que lhe incumbem por forga da presente diretiva, em especial em caso de compor-
tamento discriminatério persistente a favor da empresa verticalmente integrada.
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7. As entidades reguladoras devem ser, com exce¢do dos casos em que a ACER estd habilitada a fixar e aprovar os
termos e condi¢des ou metodologias para a aplicagdo dos cddigos de rede e das orientagdes previstas no capitulo VII do
Regulamento (UE) 2019/943, nos termos do artigo 5.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/942, devido a sua natureza
coordenada, responsaveis por fixar ou aprovar, com a antecedéncia devida em relagdo a sua entrada em vigor, pelo
menos as metodologias nacionais a utilizar para calcular ou estabelecer os termos e condigdes de:

a) Ligacdo e acesso as redes nacionais, incluindo as tarifas de transporte e distribuicio ou os respetivos métodos. Essas
tarifas ou métodos devem permitir que sejam realizados os investimentos necessdrios de molde a garantir
a viabilidade das redes;

b) Prestacdo de servicos de sistema, que devem realizar-se da forma mais econdmica possivel e proporcionar incentivos
adequados aos utilizadores da rede, de molde a garantir um equilibrio entre o seu contributo e o seu consumo. Os
servigos de sistema devem ser prestados de forma equitativa, ndo discriminatéria e basear-se em critérios objetivos; e

¢) Acesso a infraestruturas transfronteiricas, incluindo os procedimentos de atribui¢io de capacidade e gestdo do conges-
tionamento.

8. Os métodos e os termos ou condicdes a que se refere o n.° 7 devem ser publicados.

9.  Para aumentar a transparéncia no mercado e fornecer a todas as partes interessadas todas as informacdes, decisdes
ou propostas de decisdo necessdrias relativas as tarifas de transporte e distribuicdo a que se refere o artigo 60.°, n.° 3, as
entidades reguladoras devem tornar publica a metodologia detalhada e os custos correspondentes utilizados para
calcular as tarifas de rede aplicdveis, e garantir, a0 mesmo tempo, a confidencialidade das informagdes comercialmente
sensiveis.

10.  As entidades reguladoras devem monitorizar a gestdo do congestionamento nas redes de eletricidade nacionais
incluindo as interligagdes e a aplicagdo das regras de gestdo do congestionamento. Para o efeito, os operadores de redes
de transporte ou os operadores de mercado devem submeter as suas normas de gestdo do congestionamento, incluindo
a atribuigdo de capacidade, a aprovagio das entidades reguladoras. As entidades reguladoras podem apresentar propostas
de alteragdes dessas normas.

Artigo 60.°
Decisdes e reclamacdes

1. As entidades reguladoras devem dispor de poderes para obrigar, se necessirio, os operadores de redes de
transporte e distribuicdo a alterarem os termos e condi¢des, incluindo as tarifas ou metodologias a que se refere
o artigo 59.°da presente diretiva a fim de garantir que sejam proporcionadas e aplicadas de forma ndo discriminatoria,
de acordo com o artigo 18.> do Regulamento (UE) 2019/943. Em caso de atraso na fixacdo das tarifas de transporte e
distribuigio, as entidades reguladoras devem dispor de poderes para fixar ou aprovar tarifas ou metodologias provisorias
de transporte e distribuicdo e decidir das medidas compensatérias adequadas no caso de as tarifas definitivas de
transporte e distribuicdo se desviarem das primeiras.

2. Qualquer interessado que tenha uma reclamagdo contra um operador de rede de transporte ou distribuigdo
relacionada com as obriga¢des desse operador no quadro da presente diretiva pode apresentd-la a entidade reguladora
que, agindo na qualidade de autoridade competente para a resolu¢io de litigios, deve proferir uma decisio no prazo de
dois meses apds a sua recegdo. Este prazo pode ser prorrogado por mais dois meses se a entidade reguladora necessitar
de informagdes complementares. Este prazo pode ainda ser prorrogado, com o acordo do reclamante. A decisio da
entidade reguladora produz efeitos vinculativos salvo se for, ou até ser, revogada em instincia de recurso.

3. Qualquer parte afetada que tenha o direito de apresentar queixa acerca de uma decisdo sobre metodologias tomada
ao abrigo do artigo 59.° ou, nos casos em que a entidade reguladora tenha o dever de proceder a consultas, sobre as
tarifas ou metodologias propostas, pode apresentar um pedido de revisdo, no prazo de dois meses ou em prazo
eventualmente inferior imposto pelos Estados-Membros, a contar da publicacdo dessa decisdo ou proposta de
decisdo. Este pedido ndo tem efeito suspensivo.

4. Os Estados-Membros devem criar mecanismos adequados e eficazes de regulagdo, supervisio e transparéncia que
permitam evitar abusos de posicdo dominante, especialmente em detrimento dos consumidores, bem como comporta-
mentos predatdrios. Esses mecanismos devem ter em conta o disposto no TFUE, nomeadamente no artigo 102.c.

5. Em caso de desrespeito das normas de confidencialidade impostas pela presente diretiva, os Estados-Membros
devem garantir a aplicagdo de medidas adequadas, incluindo a¢des administrativas ou processos penais em conformidade
com o direito nacional, contra as pessoas singulares ou coletivas responsaveis.
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6.  As reclamacdes a que se referem os n.> 2 e 3 ndo prejudicam o exercicio dos direitos de recurso previstos no
direito da Unido ou no direito nacional.

7. As decisdes tomadas pelas entidades reguladoras devem ser plenamente fundamentadas de forma a permitir
a fiscalizagdo judicial. Essas decisdes devem ser disponibilizadas ao pablico, garantindo, a0 mesmo tempo, a confidencia-
lidade das informagdes comercialmente sensiveis.

8. Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de mecanismos adequados ao nivel nacional que confiram a uma
parte afetada por uma decisdo de uma entidade reguladora nacional o direito de recorrer para um 6rgdo independente
das partes envolvidas e de qualquer governo.

Artigo 61.°
Cooperagio regional entre entidades reguladoras sobre questdes transfronteiricas

1. As entidades reguladoras devem consultar-se mutuamente e cooperar estreitamente, em especial no quadro da
ACER, bem como prestar umas as outras ¢ a ACER todas as informagdes necessdrias para o bom desempenho das
funcdes que lhe estdo atribuidas por forca da presente diretiva. Relativamente as informagdes que sdo objeto de
intercambio, a entidade recetora deve assegurar o mesmo nivel de confidencialidade que ¢é exigido a entidade emissora.

2. As entidades reguladoras devem cooperar pelo menos a nivel regional para:

a) Fomentar a criacdo de disposi¢des operacionais tendentes a permitir uma gestio 6tima da rede, promover as bolsas
conjuntas de eletricidade e a atribuicio de capacidade transfronteiri¢a e consentir um nivel adequado de capacidade
de interligagdo, incluindo através de novas interligagdes, na regido e entre regides, de modo que crie condi¢des para
o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva e a melhoria da seguranca do abastecimento, sem discriminagio
entre as empresas de comercializacdo nos diferentes Estados-Membros;

b) Coordenar a supervisdo conjunta das entidades que desempenham funcdes a nivel regional;

¢) Coordenar, em cooperagdo com as outras autoridades envolvidas, a supervisdo conjunta das avaliagdes da adequacio,
no plano nacional, regional e europeu;

d) Coordenar o desenvolvimento de todos os c6digos de rede e a elaboragdo de orientagdes para os operadores da rede
de transporte e outros intervenientes no mercado; e

) Coordenar o desenvolvimento das regras relativas a gestdo do congestionamento.

3. As entidades reguladoras podem celebrar acordos de cooperagdo entre si, a fim de promover a cooperagio no
dominio regulamentar.

4. As medidas a que se refere o n.> 2 devem ser levadas a cabo, quando adequado, em estreita consulta com as outras
autoridades nacionais competentes e sem prejuizo das competéncias especificas destas tltimas.

5. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 67.°, no que diz respeito a completar
a presente diretiva, estabelecendo orienta¢des sobre o alcance das obrigagdes das entidades reguladoras em matéria de
cooperagdo matua e de cooperagdo com a ACER.

Artigo 62.°

Obrigacdes e poderes das entidades reguladoras no que respeita aos centros de coordenacio
regionais

1. As entidades reguladoras regionais da regido de exploragio da rede em que estiver estabelecido um centro de
coordenagio regional devem, em estreita coordenagdo entre si:

a) Aprovar a proposta de criacio de centros de coordenacio regionais em conformidade com o artigo 35.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2019/943;

b) Aprovar os custos relacionados com as atividades dos centros de coordenagdo regionais, que devem ser suportados
pelos operadores das redes de transporte e tidos em conta no célculo das tarifas, apenas se forem razodveis e
adequados;
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¢) Aprovar o processo decisério cooperativo;

d) Assegurar que os centros de coordenagio regional dispdem de todos os recursos humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessdrios ao cumprimento das suas obriga¢des nos termos da presente diretiva, e ao desempenho das
suas funcdes de forma independente e imparcial;

e) Propor, em conjunto com outras entidades reguladoras de uma regido de exploragio da rede, eventuais tarefas e
competéncias adicionais a atribuir aos centros de coordenagdo regional pelos Estados-Membros da regido de
exploragdo da rede;

f) Assegurar o cumprimento das obrigac¢des que lhes incumbem ao abrigo da presente diretiva e outro direito da Unido
aplicavel, nomeadamente no que respeita a questdes transfronteiricas, e identificar conjuntamente as situa¢des de nio
conformidade dos centros de coordenagdo regional com as respetivas obrigagdes; caso as entidades reguladoras nio
cheguem a acordo no prazo de quatro meses apés o inicio das consultas, a questdo é remetida a ACER para decisdo,
nos termos do artigo 6.2, n.° 10, do Regulamento (UE) 2019/942;

g) Monitorizar o desempenho da coordenacio da rede e apresentar relatérios anuais a Agéncia nesta matéria, em
conformidade com o artigo 46.° do Regulamento (UE) 2019/943.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades reguladoras sejam dotadas dos poderes que lhes permitam
cumprir rdpida e eficientemente as obrigacdes a que se refere o n.° 1. Para o efeito, as entidades reguladoras devem
dispor de, pelo menos, os seguintes poderes:

a) Requerer informagdes aos centros de coordenagio regionais;
b) Efetuar inspecdes, incluindo inspe¢des ndo anunciadas, nas instalagdes dos centros de coordenacio regionais;
¢) Tomar decisdes comuns vinculativas sobre os centros de coordenagdo regionais.

3. A entidade reguladora estabelecida no Estado-Membro em que o centro de coordenacdo regional tem a sua sede
tem competéncia para impor sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as entidades que ndo cumpram as
obrigagdes que lhes incumbem por forca da presente diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943, ou de quaisquer decisdes
juridicamente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da ACER, ou para propor a um tribunal competente
a imposicdo dessas san¢des.

Artigo 63.°
Conformidade com os cédigos de rede e as orientagdes

1. A Comissio e a entidade reguladora podem requerer o parecer da ACER sobre a conformidade de uma decisdo
tomada por outra entidade reguladora com os codigos de rede e as orientacdes a que se refere a presente diretiva ou
o capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943.

2. A ACER deve dar o seu parecer a entidade reguladora requerente ou a Comissdo, consoante o caso, e a entidade
reguladora que tomou a decisdo em causa, no prazo de trés meses a contar da data de recegdo do pedido.

3. Se a entidade reguladora que tomou a decisio ndo proceder em conformidade com o parecer da ACER no prazo
de quatro meses a contar da data da sua rececdo, a ACER deve informar a Comissdo desse facto.

4. Se considerar que uma decisdo relevante para efeitos de comércio transfronteirico tomada por outra entidade
reguladora ndo estd em conformidade com os cddigos de rede e as orientacdes a que se refere a presente diretiva ou
o capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943, a entidade reguladora em causa pode informar a Comissdo desse facto
no prazo de dois meses a contar da data da decisdo.

5. A Comissdo pode decidir proceder a andlise da questdo se constatar que a decisdo de uma entidade reguladora
levanta sérias dividas quanto a sua conformidade com os codigos de rede e as orientagdes a que se refere a presente
diretiva ou o capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943, para o que dispde do prazo de dois meses ap6s ter sido
informada pela ACER, nos termos do n.° 3, ou por uma entidade reguladora, nos termos do n.° 4, ou de trés meses
a contar da data da decisdo, se a Comissdo agir por sua prépria iniciativa. Nesse caso, a Comissdo convida a entidade
reguladora e as partes no processo perante a entidade reguladora a apresentarem as suas observagdes.
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6.  Se decidir proceder a andlise da questio, a Comissdo deve, num prazo de quatro meses a contar da data dessa
decisdo, emitir uma decisdo definitiva:

a) De ndo levantar obje¢des a decisdo da entidade reguladora; ou

b) De obrigar a entidade reguladora em causa a revogar a sua decisdo por considerar que os codigos de rede e as
orientagdes nao foram seguidos.

7. Considerar-se-d que a Comissdo ndo levanta objegdes a decisdo da entidade reguladora se ndo decidir proceder a
andlise da questdo ou ndo tomar nenhuma decisdo definitiva nos prazos estabelecidos nos n.>s 5 e 6.

8. A entidade reguladora deve cumprir a decisio da Comissdo de revogar a decisio no prazo de dois meses e
informar a Comissdo desse facto.

9. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do artigo 67.° no que diz respeito a completar
a presente diretiva, estabelecendo orientacdes para o procedimento a seguir tendo em vista a aplicagdo do presente
artigo.

Artigo 64.0
Manutencio de registos

1. Os Estados-Membros devem exigir que as empresas comercializadoras mantenham a disposicio das autoridades
nacionais, nomeadamente da entidade reguladora e das autoridades nacionais da concorréncia, e da Comissdo, para
o bom desempenho das respetivas fungdes, durante pelo menos cinco anos, os dados relevantes relativos a todas as
transagdes ligadas a contratos de fornecimento de eletricidade e derivados de eletricidade celebrados com clientes
grossistas e operadores de redes de transporte.

2. Os dados devem especificar as caracteristicas das transagdes relevantes, tais como as regras relativas a duragio,
entrega e regularizacdo, a quantidade, a data e hora de execugdo, os pregos de transagio e os meios para identificar
o cliente grossista em causa, assim como elementos especificos de todos os contratos abertos de fornecimento de
eletricidade e derivados de eletricidade.

3. As entidades reguladoras podem decidir disponibilizar alguns destes elementos aos participantes no mercado, na
condi¢gdo de ndo serem divulgadas informagdes comercialmente sensiveis sobre intervenientes ou transagdes em
concreto. O disposto no presente nimero ndo inclui as informagdes sobre instrumentos financeiros abrangidos pelo
ambito de aplicagdo da Diretiva 2014/65/UE.

4.  Para as entidades abrangidas pelo ambito de aplicagdo da Diretiva 2014/65/UE, o disposto no presente artigo ndo
cria obrigagdes adicionais em relagdo as autoridades a que se refere o n.° 1.

5. Se as autoridades a que se refere 0 n.> 1 necessitarem de acesso a dados detidos pelas entidades abrangidas pelo
ambito de aplicacdo da Diretiva 2014/65/UE, as autoridades competentes ao abrigo dessa diretiva devem fornecer-lhes
os dados requeridos.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 65.°
Igualdade de condi¢des de concorréncia

1. Quaisquer medidas que os Estados-Membros aprovem ao abrigo da presente diretiva a fim de garantir a igualdade
de condi¢des de concorréncia devem ser compativeis com o TFUE, designadamente com o artigo 36.°, e com
o direito da Unido.

2. As medidas a que se refere 0 n.° 1 devem ser proporcionadas, ndo discriminatdrias e transparentes. Essas medidas
apenas podem ser aplicadas depois de serem notificadas & Comissdo e por esta aprovadas.

3. A Comissdo delibera sobre a notificacio a que se refere o n° 2 no prazo de dois meses a contar da sua
recegdo. Esse prazo comeca a correr no dia seguinte ao da rece¢do da informacio completa. Se a Comissdo ndo tiver
deliberado no prazo de dois meses, considerar-se-d que ndo levantou objecdes as medidas que lhe foram notificadas.
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Artigo 66.°
Derrogacdes

1. Os Estados-Membros que possam provar a existéncia de sérios problemas no funcionamento das suas pequenas
redes interligadas e pequenas redes isoladas podem solicitar derrogagdes as disposigdes aplicaveis dos artigos 7.2 e 8.2 e
dos capitulos IV, Ve VI;

As pequenas redes isoladas e a Franca, no que diz respeito a Corsega, também podem solicitar uma derrogagdo aos
artigos 4.2, 5.° e 6.°.

A Comissdo informa os Estados-Membros desses pedidos antes de tomar uma decisio, no respeito pelo principio da
confidencialidade.

2. As derrogagdes concedidas pela Comissdo referidas no n.o 1 devem ser limitadas no tempo e sujeitas a condigdes
que visem aumentar a concorréncia e a integragdo com o mercado interno, bem como garantir que ndo prejudiquem
a transicdo para a energia renovavel, o aumento da flexibilidade, do armazenamento, da mobilidade elétrica e da
resposta da procura.

Para as regides ultraperiféricas na ace¢do do artigo 349.c do TFUE, que ndo podem estar interligadas com os mercados
de eletricidade da Unido, a derrogacio ndo pode ser limitada no tempo e estd sujeita as condicbes que visem garantir
que a mesma ndo obsta a transi¢do para a energia renovavel.

As decisdes de concessdo de derrogacdes sdo publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia.

3. O artigo 43.° ndo se aplica a Chipre, Luxemburgo e Malta. Os artigos 6.° e 35.° também néo se aplicam a Malta e
os artigos 44.0, 45.0, 46., 47.°, 48.°, 49.°, 50.° ¢ 52.° ndo se aplicam a Chipre.

Para efeitos do artigo 43.°, n.o 1, alinea b), o conceito de «empresa que desenvolve atividades de producio ou comercia-
lizagdo» ndo abrange os clientes finais que se dedicam a produgdo efou comercializagio de eletricidade, quer diretamente
quer através de uma empresa sobre a qual exercem o controlo, tanto individual como conjuntamente, desde que os
clientes finais — incluida a sua quota-parte na eletricidade produzida em empresas controladas — sejam, de acordo com
uma média anual, consumidores liquidos de eletricidade e desde que o valor econémico da eletricidade que vendem
a terceiros seja insignificante em relacdo as demais operagdes comerciais realizadas.

4. Até 1 de janeiro de 2025, ou .. data posterior estabelecida numa decisdo nos termos do n.> 1 do presente artigo,
o artigo 5.° ndo se aplica a Chipre e a Corsega.

5. O artigo 4.° ndo se aplica a Malta até 5 de julho de 2027. Esse periodo pode ser prorrogado por um novo periodo
adicional ndo superior a oito anos. A prorrogacdo por um novo periodo adicional deve ser feita por meio de uma
decisdo na acecio do n.° 1.

Artigo 67.°

Exercicio da delegacio

1. O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissdo nas condigdes estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 61.°, n.°> 5 e no artigo 63.°, n.° 9 é conferido a Comissdo por
tempo indeterminado a contar de 4 de julho de 2019.

3. A delegacdo de poderes referida nos artigos 61.°, n.° 5 e o artigo 63.2, n.° 9 pode ser revogada em qualquer
momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de revogagio pde termo a delegagdo de poderes nela
especificados. A decisdo de revogagdo produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada. A decisdo de revogacdo nio afeta os atos delegados ji em
vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos designados por cada Estado-Membro de acordo
com os principios estabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre legislar melhor.
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5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simultaneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6.  Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 61., n.°o 5, ¢ 63.°, n.> 9, s6 entram em vigor se ndo tiverem
sido formuladas objecdes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois meses a contar da notificacio do
ato ao Parlamento Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu e o Conselho
tiverem informado a Comissdo de que ndo tém objecdes a formular. O referido prazo é prorrogavel por dois meses por
iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 68.°
Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um comité. Esse comité deve ser entendido como um comité na ace¢io do
Regulamento (UE) n.> 182/2011.

2. Caso se faga referéncia ao presente nimero, aplica-se o artigo 4.° do Regulamento (UE) n.> 182/2011.

Artigo 69.°
Monitorizacio pela Comissdo, reexame e apresentagio de relatérios

1. A Comissdo monitoriza e examina a aplicagdo da presente diretiva e apresenta um relatério global da situagdo ao
Parlamento Europeu e ao Conselho, em anexo ao relatério sobre o estado da Unido da Energia a que se refere
o artigo 35.° do Regulamento (UE) 2018/1999.

2. Até 31 de dezembro de 2025, a Comissdo reexamina a aplicagdo da presente diretiva e apresenta um relatério ao
Parlamento Europeu e ao Conselho. Se for caso disso, a Comissdo apresenta uma proposta legislativa juntamente com
o relatério ou na sequéncia deste.

O reexame deve avaliar, nomeadamente, se os clientes, especialmente os mais vulnerdveis ou em situacdo de caréncia
energética, se encontram protegidos de forma adequada ao abrigo da presente diretiva.

Artigo 70.°
Alteracio da Diretiva 2012/27/UE

A Diretiva 2012/27[UE ¢ alterada do seguinte modo:
1) O artigo 9.0 é alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redagio:

«Contagem de gds natural;

b) No n.° 1, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacio:
«1.  Os Estados-Membros asseguram que, na medida em que tal seja tecnicamente vidvel, financeiramente
razodvel e proporcionado em relagdo as economias de energia potenciais, sejam fornecidos aos clientes finais de

gés natural contadores individuais a precos competitivos que reflitam com exatidio o consumo efetivo de energia
do cliente final e que deem informagdes sobre o periodo efetivo de utilizagdo.»;

¢) O n.o 2 ¢ alterado do seguinte modo:
i) A parte introdutéria passa a ter a seguinte redagdo:

«2. Nos casos e na medida em que os Estados-Membros implantem sistemas de contadores inteligentes e
instalem contadores inteligentes de gds natural nos termos da Diretiva 2009/73/CE.»;

ii) S3o suprimidas as alineas c) e d).
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2) O artigo 10.° ¢ alterado do seguinte modo:
a) O titulo passa a ter a seguinte redagio:

nformacdes sobre a faturacio de gis natural>.

b) No n.° 1, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacio:

«l.  Caso os clientes finais ndo disponham dos contadores inteligentes a que se refere a Diretiva 2009/73/CE, os
Estados-Membros asseguram, até 31 de dezembro de 2014, que as informagdes sobre a faturacdo de gds natural
sejam fidveis, precisas e baseadas no consumo efetivo, em conformidade com o anexo VII, ponto 1.1, sempre que
tal seja tecnicamente vidvel e economicamente justificado.»;

¢) No n. 2, o primeiro pardgrafo passa a ter a seguinte redacio:

«2.  Os contadores instalados em conformidade com a Diretiva 2009/73/CE devem permitir obter informacdes
exatas sobre a faturacdo baseadas no consumo efetivo. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes
finais possam aceder facilmente a informacdes complementares sobre o seu histérico de consumo, que lhes
permitam efetuar eles préprios verificagdes pormenorizadas.».

N
~

No artigo 11.°, o titulo passa a ter a seguinte redagdo:

«Custo do acesso as informacdes sobre contagem e faturacio de gis natural».

2

No artigo 13.°, a expressdo «dos artigos 7.c a 11.% é substituida pela expressdo «dos artigos 7.c a 11.°-A».

1
~

O artigo 15.° é alterado do seguinte modo:

a) O n.o 5 é alterado do seguinte modo:
i) O primeiro pardgrafo, incluindo as alineas a), b) e ¢), e o segundo pardgrafo sdo suprimidos;
if) O terceiro pardgrafo passa a ter a seguinte redagio:

«Os operadores de redes de transporte e os operadores de redes de distribuicio devem satisfazer os requisitos
previstos no anexo VIL»;

b) O n. 8 ¢ suprimido.

=

No anexo VII, o titulo passa a ter a seguinte redagdo:

«Requisitos minimos em matéria de faturacdo e informagdes sobre a faturagdo com base no consumo efetivo de gds
natural».

Artigo 71.°
Transposicio

1. Até 31 de dezembro de 2020, os Estados-Membros devem por em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares
e administrativas necessarias para dar cumprimento ao disposto nos artigos 2.° a 5.2, no artigo 6.5, n.* 2 ¢ 3 e no
artigo 7.°, n.° 1, no artigo 8.°, n.° 2, alinea j) e 1), no artigo 9.°, n.° 2, no artigo 10.°, n.* 2 a 12, nos artigos 11.° a 24.°,
artigos 26.°, 28.° e 29.°, nos artigos 31.° a 34.° e 36.°, no artigo 38.°, n.° 2, nos artigos 40.° e 42.°, no artigo 46.°, n.° 2,
alinea d), nos artigos 51.° e 54.°, nos artigos 57.° a 59.°, nos artigos 61.°, 62.° e no artigo 63.°, pontos 1, 2, 3, 5,
alinea b), no artigo 70.°, ponto 6, e nos anexos I e II. Do facto informam imediatamente a Comissio.

Contudo, Estados-Membros devem por em vigor as disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas necessdrias
para dar cumprimento ao:

a) Artigo 70.°, ponto 5, alinea a), até 31 de dezembro de 2019;
b) Artigo 70.°, ponto 4, até 25 de outubro de 2020.

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente diretiva ou ser acompanhadas dessa
referéncia aquando da sua publicacio oficial. Tais disposi¢des devem igualmente mencionar que as remissdes, nas
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas em vigor, para a diretiva revogada pela presente diretiva se
entendem como remissdes para a presente diretiva. Os Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita
a referéncia.
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2. Os Estados-Membros devem comunicar & Comissdo o texto das principais disposi¢des de direito interno que
adotarem no dominio regulado pela presente diretiva.

Artigo 72.°
Revogacdo

A Diretiva 2009/72/CE é revogada com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2021, sem prejuizo das obrigagdes dos
Estados-Membros no que respeita aos prazos de transposi¢do para o direito interno e as datas de aplicagdo da diretiva
indicadas no anexo IIL

As remissdes para a diretiva revogada devem entender-se como remissdes para a presente diretiva e ser lidas da tabela de
correspondéncia constante do anexo IV.

Artigo 73.0
Entrada em vigor
A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O artigo 6., n.° 1, o artigo 7.2, n.* 2 a 5, o artigo 8.2, n.° 1, o artigo 8.°, n.° 2, alineas a) a i) e k) e o artigo 8., n. 3 e
4, o artigo 9.5, n.s 1, 3, 4 e 5, o artigo 10.°, n.s 2 a 10, os artigos 25.°, 27.°, 30.°, 35.° ¢ 37.°, 0 artigo 38.5,n>= 1, 3 e
4, os artigos 39.°, 41., 43.0 44.0¢ 45., 0 artigo 46.°, n.° 1, o artigo 46.°, n.° 2, alineas a), b) e ¢) e ¢) a h) e o artigo 46.°,
n.> 3 a 6, os artigos 47.° a 50.°, os artigos 52.°, 53.°, 55.°, 56.°, 60.°, 64.°> e 65.° sdo aplicaveis a partir de 1 de janeiro
de 2021.

O artigo 70.°, pontos 1 a 3, ponto 5, alinea b) e o ponto 6 sdo aplicdveis a partir de 1 de janeiro de 2021.
O artigo 70.°, ponto 5, alinea a) ¢ aplicdvel a partir de 1 de janeiro de 2020.

O artigo 70.°, ponto 4, é aplicvel a partir de 26 de outubro de 2020.

Artigo 74.°
Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 5 de junho de 2019.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
A. TAJANI G. CIAMBA
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ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS EM MATERIA DE FATURA(;AO E INFORMA(;C)ES SOBRE A FATURACAO
1. InformagBes minimas contidas na fatura e nas informagdes sobre a faturacio

1.1 As faturas e as informagdes relativas a faturacdo dos clientes finais devem incluir as seguintes informacdes
fundamentais, impressas em local bem visivel e claramente separadas das restantes partes da fatura:

a) O preco a pagar; e uma declaracio clara de que todas as fontes de energia podem igualmente beneficiar de
incentivos ndo financiados através das taxas indicadas na reparticio do prego e, se possivel, uma discriminacio
do preco;

b) A data-limite para pagamento;

1.2 As faturas e as informagOes relativas a faturagdo dos clientes finais devem incluir as seguintes informacdes
fundamentais, impressas em local bem visivel e claramente separadas das restantes partes da fatura:

a) O consumo de eletricidade no periodo de faturagio;

b) O nome e os dados de contacto do comercializador, incluindo uma linha de apoio ao consumidor e o endereco
de correio eletronico;

) A designagio da tarifa;
d) A data do fim do contrato, se aplicavel;
e) Informagdes sobre a disponibilidade e o beneficio da mudanca de fornecedor;

f) O cédigo de mudanca do cliente final ou o cédigo de identificagio tnico para o ponto de fornecimento do
cliente final;

g) Informacdes sobre os direitos do cliente final relativos ao procedimento alternativo de resolucdo de litigios,
incluindo os dados de contacto da entidade responsavel pela resolugdo de litigios nos termos do artigo 26.;

h) Os balcdes tnicos referidos no artigo 25.%;

i) Uma hiperligagdo ou uma referéncia sobre onde aceder a uma ou vdrias ferramentas de comparacio, nos termos
do artigo 14.5;

1.3 Sempre que as faturas se baseiem no consumo efetivo ou numa leitura remota pelo operador, as faturas e notas de
liquidagdo periddica enviadas aos clientes finais, ou os documentos que as acompanham, devem incluir ou assinalar
visivelmente as seguintes informagdes:

a) Uma comparagio dos consumos de eletricidade efetivos do cliente final com os consumos do cliente final em
igual periodo do ano anterior, sob a forma de um grafico;

b) Os contactos das organiza¢des de consumidores, agéncias de energia ou organismos similares, incluindo os
enderecos dos sitios Web onde podem ser obtidas informacdes sobre as medidas disponiveis no dominio da
melhoria da eficiéncia energética para os equipamentos consumidores de energia.

¢) Comparagdes com um cliente final médio, padronizado ou aferido, da mesma categoria de utilizador;
2. Frequéncia da faturacdo e do fornecimento de informagdes sobre a faturacdo:
a) As faturas devem ser emitidas com base no consumo efetivo, no minimo uma vez por ano;

b) Caso os clientes finais ndo disponham de contadores que permitam a leitura remota pelo operador, ou tenham
ativamente escolhido desativar a leitura remota em conformidade com o disposto no direito nacional, devem ser
disponibilizadas aos clientes finais informacdes precisas sobre a faturagdo no minimo de seis em seis meses ou
uma vez de trés em trés meses, mediante pedido, ou no caso de o cliente final ter optado pela faturacio
eletronica;
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¢) Caso os clientes finais ndo disponham de contadores que permitam a leitura remota pelos operadores, ou caso
os clientes finais tenham ativamente escolhido desativar a leitura remota em conformidade com o disposto no
direito nacional, as obrigagdes previstas nas alineas a) e b) podem ser cumpridas através de um sistema de auto-
-leitura periddica por parte dos clientes finais, em que estes comunicam as leituras do seu contador ao operador.
No caso de o cliente final ndo ter fornecido os dados de leitura do contador relativos a um determinado
intervalo de faturacdo, a faturacdo ou as informagdes sobre a faturagdo poderdo basear-se no consumo estimado
ou num montante fixo;

d) Caso os clientes finais disponham de contadores que permitam a leitura remota pelo operador, devem ser
fornecidas informagdes precisas sobre a faturagio, baseadas no consumo efetivo, no minimo uma vez por
més. Estas informagdes podem ser igualmente disponibilizadas através da Internet e ser atualizadas com a maior
frequéncia possivel em funcio dos dispositivos e sistemas de medi¢do utilizados.

3. Discriminagdo do preco no cliente final

O prego no cliente corresponde a soma das trés componentes principais seguintes: a componente «energia e
fornecimento», a componente «rede» (transporte e distribuicio) e a componente que inclui impostos, direitos, taxas e
encargos.

Se o prego no cliente final for discriminado na fatura, devem ser utilizadas em toda a Unido Europeia as defini¢des
comuns estabelecidas no Regulamento (UE) 2016/1952 do Parlamento Europeu e do Conselho (') para as trés
componentes principais da fatura discriminada.

4. Acesso a informacdes complementares sobre o histérico de consumo

Os Estados-Membros devem exigir que, na medida em que esteja disponivel informagdo complementar sobre
o histérico de consumo, que essa informagdo seja disponibilizada, mediante pedido do cliente final, a0 comercia-
lizador ou ao prestador de servigos designado pelo cliente final.

Caso disponham de contadores com possibilidade de leitura remota pelos operadores, os clientes finais devem
poder aceder facilmente a informacio complementar sobre o seu histdrico de consumo, que lhes permita efetuar
eles proprios verificagdes pormenorizadas.

As informagdes complementares sobre o histérico de consumo devem incluir:

a) Os dados cumulativos referentes, pelo menos, aos trés anos anteriores ou ao periodo decorrido desde o inicio do
contrato de fornecimento caso seja inferior. Esses dados devem corresponder a intervalos relativamente aos quais
se disponha de informacdes frequentes sobre a faturagio; e

b) Os dados pormenorizados correspondentes aos periodos de utilizacio didria, semanal, mensal e anual. Esses
dados devem ser disponibilizados ao cliente final sem atraso injustificado, via Internet ou via a interface do
contador, no minimo em relacio aos 24 meses anteriores ou ao periodo decorrido desde o inicio do contrato de
fornecimento de eletricidade, caso seja inferior.

5. Divulgagdo de informagdes sobre fontes de energia

As faturas dos comercializadores devem especificar o contributo de cada fonte de energia para a eletricidade
adquirida pelo cliente final, de acordo com o contrato de fornecimento de eletricidade (divulgacdo a nivel do
produto).

As faturas e as informagdes sobre a faturagio devem disponibilizar aos clientes finais, de forma visivel, as seguintes
informacgdes:

a) A contribuicio de cada fonte de energia para o cabaz energético do comercializador (a nivel nacional,
nomeadamente, no Estado-Membro de celebragio do contrato de fornecimento de eletricidade, bem como
a nivel da empresa comercializadora caso desenvolva a atividade em vérios Estados-Membros) no ano anterior,
de forma compreensivel e claramente comparével;

b) Informagdes sobre o impacto ambiental, pelo menos, em termos de emissdes de CO2 e de residuos radioativos
resultantes da eletricidade produzida pelo cabaz energético total proposto pelo comercializador no ano anterior;

N

Para efeitos da alinea a) do segundo pardgrafo, no que respeita a eletricidade obtida através de uma bolsa de
eletricidade ou importada de uma empresa situada fora da Unido, podem ser utilizados os dados agregados disponi-
bilizados pela bolsa ou pela empresa no ano anterior.

(") Regulamento (UE) 2016/1952 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016, relativo as estatisticas europeias sobre
os pregos do gds natural e da eletricidade e que revoga a Diretiva 2008/92/CE JOL 311 de 17.11.2016, p. 1)
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Para a divulgacdo da eletricidade produzida a partir da cogeracio de elevada eficiéncia, podem ser usadas as
garantias de origem emitidas nos termos do artigo 14.°, n.° 10 da Diretiva 2012/27[/UE. A divulgagdo de
eletricidade de fontes renovaveis deve ser efetuada utilizando garantias de origem, exceto nos casos previstos no
artigo 19.°, n.° 8, alineas a) e b), da Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho.

A entidade reguladora ou outra autoridade nacional competente deve tomar as medidas necessdrias para garantir
a fiabilidade das informacdes prestadas pelos comercializadores aos clientes finais por for¢a desse ponto e a sua
prestagdo, a nivel nacional, de maneira claramente comparavel.
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ANEXO II

SISTEMAS DE CONTADORES INTELIGENTES

1. Os Estados-Membros devem assegurar a implantagdo de sistemas de contadores inteligentes nos seus territorios,
a qual pode ser submetida a uma avaliagio econémica a longo prazo de todos os custos e beneficios para o mercado
e para o consumidor, a titulo individual, ou a um estudo que determine o modelo de contador inteligente economi-
camente mais racional e menos oneroso e o prazo possivel para a sua distribuicio.

2. Esta avaliacdo deve ter em conta a metodologia a utilizar na andlise custo-beneficio e as funcionalidades minimas dos
sistemas de contadores inteligentes definidas na Recomendagdo 2012/148/UE da Comissdo (!), bem como as
melhores técnicas disponiveis, de modo que assegure o mais elevado nivel de ciberseguranca e de prote¢do dos
dados.

3. Com base nessa avaliagdo, os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-Membro tenha disposto nesse sentido,
a autoridade competente designada, devem fixar um calenddrio correspondente a um periodo de dez anos, no
maximo, com vista a implantacio dos sistemas de contadores inteligentes. Se a implantacio dos sistemas de
contadores inteligentes for avaliada favoravelmente, pelo menos 80 % dos clientes finais devem ser equipados com
esses contadores inteligentes, no prazo de sete anos a contar da data da sua avaliacdo positiva ou até 2024 no caso
dos Estados-Membros que tenham dado inicio a sua implanta¢do sistematica dos sistemas de contadores inteligentes
antes de 4 de julho de 2019.

(") Recomendagdo 2012/148/UE da Comissdo, de 9 de marco de 2012, sobre os preparativos para a implantagdo de sistemas de contador
inteligente (JOL 73 de 13.3.2012, p. 9).
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ANEXO III

PRAZOS DE TRANSPOSICAO PARA O DIREITO NACIONAL E DATA DE APLICACAO
(A QUE SE REFERE O ARTIGO 72.°)

Diretiva Prazo de transposicdo Data de aplicagdo

Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho 3 de margo de 2011 3 de setembro de 2009
(O L 211 de 14.8.2009, p. 55)
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ANEXO IV

TABELA DE CORRESPONDENCIA

Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo 1.°
Artigo 2.°

Artigo 33.° e artigo 41.°
Artigo 32.°

Artigo 34.°

Artigo 7.°

Artigo 8.°

Artigo 3.0,n.° 1

Artigo 3.0, n.° 2

Artigo 3., n.° 6

Artigo 3.°,n.° 15

Artigo 3.°,n.° 14

Artigo 3.0,n.° 16

Artigo 3.0, n° 4

Anexo I, ponto 1, alinea a)
Anexo I, ponto 1, alinea b)
Anexo I, ponto 1, alinea c)
Anexo [, ponto 1, alinea d)
Anexo I, ponto 1, alinea f)
Anexo I, ponto 1, alinea g)
Artigo 3., n.c 7

Anexo I, ponto 1, alinea j)
Artigo 3.°,n.° 10

Artigo 4.°

Artigo 5.°

Artigo 6.°

Artigo 3.2, n.° 5, alinea a) e anexo [, pontol, alinea e)

Artigo 3.°,n.° 11

Artigo 1.°

Artigo 2.°

Artigo 3.°

Artigo 4.°

Artigo 5.°

Artigo 6.°

Artigo 7.°

Artigo 8.°

Artigo 9.0, n.° 1
Artigo 9.°, n.° 2
Artigo 9.°, n.° 3
Artigo 9.°, n.° 4
Artigo 9.°,n.° 5
Artigo 10.°, n.o 1
Artigo 10.5, n.s 2 e 3
Artigo 10.°, n.° 4
Artigo 10.°, n.° 5
Artigo 10.°, n.* 6 e 8
Artigo 10.°, n.o 7
Artigo 10.°, n.° 9
Artigo 10.°, n.° 10
Artigo 10.°, n.o 11
Artigo 10.°, n.°0 12

Artigo 11.°
Artigo 12.°
Artigo 13.°
Artigo 14.°
Artigo 15.°
Artigo 16.°
Artigo 17.°
Artigo 18.°
Artigo 19.°n.° 1

Artigo 19.°n.2a 6
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Diretiva 2009/72/CE Presente diretiva

— Artigo 20.°

— Artigo 21.°

— Artigo 22.°

— Artigo 23.°

— Artigo 24.°
Artigo 3.°,n.° 12 Artigo 25.°
Artigo 3.°,n.° 13 Artigo 26.°
Artigo 3.°,n.° 3 Artigo 27.°
Artigo 3.°,n.° 7 Artigo 28.°, n.o 1
Artigo 3., n.° 8 Artigo 28.°, n.° 2
— Artigo 29.°
Artigo 24.° Artigo 30.°
Artigo 25.° Artigo 31.°

— Artigo 32.°

— Artigo 33.°

— Artigo 34.°
Artigo 26.° Artigo 35.°

— Artigo 36.°
Artigo 27.° Artigo 37.°
Artigo 28.° Artigo 38.°
Artigo 29.° Artigo 39.°
Artigo 12.° Artigo 40.°, n.° 1
— Artigo 40.°n.>s2a 8
Artigo 16.° Artigo 41.°
Artigo 23.° Artigo 42.°
Artigo 9.° Artigo 43.°
Artigo 13.° Artigo 44.°
Artigo 14.° Artigo 45.°
Artigo 17.° Artigo 46.°
Artigo 18.° Artigo 47.°
Artigo 19.° Artigo 48.°
Artigo 20.° Artigo 49.°
Artigo 21.° Artigo 50.°
Artigo 22.° Artigo 51.°
Artigo 10.° Artigo 52.°
Artigo 11.° Artigo 53.°

— Artigo 54.°
Artigo 30.° Artigo 55.°
Artigo 31.° Artigo 56.°
Artigo 35.° Artigo 57.°

Artigo 36.° Artigo 58.°
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Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo 37.5,n° 1
Artigo 37.°,n.° 2
Artigo 37.°, n.° 4
Artigo 37.°,n.° 3
Artigo 37.°,n.° 5
Artigo 37.°, n.° 6
Artigo 37.°,n.° 8
Artigo 37.°, n.o7
Artigo 37.°,n.° 9
Artigo 37.°, n.° 10
Artigo 37.°,n° 11
Artigo 37.°,n.° 12
Artigo 37.°, n.° 13
Artigo 37.°, n° 14
Artigo 37.°, n.° 15
Artigo 37.°,n.° 16
Artigo 37.°,n° 17
Artigo 38.°
Artigo 39.°
Artigo 40.°
Artigo 42.°

Artigo 43.°
Artigo 44.°
Artigo 45.°
Artigo 46.°
Artigo 47.°
Artigo 49.°
Artigo 48.°
Artigo 50.°
Artigo 51.°
Artigo 3.°,n.° 9
Anexo I, ponto 2

Artigo 59.°,n° 1
Artigo 59.°, n.° 2
Artigo 59.°,n.° 3
Artigo 59.5, n.° 4
Artigo 59.0,n.° 5
Artigo 59.5,n.° 6
Artigo 59.5, n.° 7
Artigo 59.5, n.° 8
Artigo 59.°,n.° 9
Artigo 59.°, n.° 10
Artigo 60.°, n.° 1
Artigo 60.°, n.° 2
Artigo 60.°, n.° 3
Artigo 60.°, n.0 4
Artigo 60.°, n.° 5
Artigo 60.°, n.c 6
Artigo 60.°, n.o 7
Artigo 60.°, n.° 8
Artigo 61.°
Artigo 62.°
Artigo 63.°
Artigo 64.°
Artigo 65.°
Artigo 66.°
Artigo 67.°
Artigo 68.°
Artigo 69.°
Artigo 70.°
Artigo 71.°
Artigo 72.°
Artigo 73.°
Artigo 74.°

Anexo [, pontos 1 a 4

Anexo |, ponto 5
Anexo 11
Anexo III
Anexo IV
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