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Mercado retalhista de Gas Natural
em Portugal Continental

Mudanga de comercializador - indicadores (n.2 de clientes)
= * Numero de Entradas no Mercado Livre

t‘:’*-k Nimero de Mudangas dentro do Mercado Livre

« ‘k Numero de Saidas do Mercado Livre

Numero de clientes
. Mercado Livre
A més precedente
Mercado Regulado

A més precedente

Numero de clientes (%) no Mercado Livre

Consumo (GWh)
Mercado Livre
A més precedente

Mercado Regulado

¢

Todos os consumidores de gads em Portugal continental podem

A més precedente

Consumo (%) no Mercado Livre

livremente escolher o seu fornecedor.

COMPARE

Para mudarem de comercializador, os consumidores devem centrar-se

CONSULTE

em trés passos (os 3C’s).

Os comercializadores devem apresentar informagdo pré-contratual

sobre as caracteristicas da oferta.

As principais caracteristicas da mudanca de comercializador sdo:

e Mudar de comercializador é gratuito para o consumidor.

e O ponto de contacto preferencial, na mudanga, € o seu novo

comercializador.

e Mudar de comercializador ndo implica alteragdo da instalacdo
consumidora (ex. contador), exceto se o cliente a solicitar.

e O prazo maximo de mudanga é de 3 semanas.
e N&o ha limite ao nimero de mudancgas.
e  Atarifa social é aplicada por todos os comercializadores.

A
i A

S

CONTRATE

Agosto|2022

=R

Pequenos Grandes
Total Residenciais negocios Industriais consumidores
14715 14 094 553 65 3
8986 8606 338 40 2
12719 11995 662 59 3
1335470 1241 805 88 965 4343 357
2071 3285 -1247 30 3
220 829 201763 18 696 370 0
-1027 -772 -254 -1 0
85,8% 86,0% 82,6% 92,1% 100,0%
2727 201 107 312 2107
-27 -2 -1 0 -25
66,1 29,3 24,6 12,2 0,0
-0,6 -0,4 -0,2 0,0 0,0
97,6% 87,3% 81,3% 96,2% 100,0%

A ERSE aprovou uma ficha contratual padronizada que
resume os principais aspetos do fornecimento de energia.
Solicite-a antes de comparar ofertas e escolher o novo

comercializador.

Gas natural

E disponibilizado pela ERSE um simulador que compara
pregos e condi¢des de oferta em mercado, para o mercado
de gas apenas, ou para o mercado de oferta dual
(eletricidade e gas, de forma conjunta).

Os consumidores considerados vulneraveis, com direito a
tarifa social, podem contratar diretamente com o
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).



https://simulador.precos.erse.pt/gas/
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Quem sao os comercializadores em regime de mercado?

Comercializador /ﬁ\ i) g d Comercializador /ﬁ\ o g ‘H
Aldro Energiay Soluciones Qaldro (] (] Iberdrola - o2 (] ° (] °
Audax Energia iudax ° ° ° JafPlus O JAFpius ° ° ° °
Axpo Portugal ax{po ° ° ° Lusfadaenergia LUZiGAS ° ° ° °
CapWatt cap\n!a‘l‘lo ° ° LUZBOA @ ° ° ° °
Dourogas dourogas ° ° ° ° Meo Energia MEOQ =nergia ° ° ° °
EDP Comercial e ° ° ° ° Multienergia Verde = ° ° ° °
Endesa endesa ° ° ° ° Naturgy NaturggV ° ° °
Enforcesco VES [ Portulogos Power, Lda. . ° ° ° °
Ezurimbol ° ° ° Repsol "& ° ° ° °
G9Telecom GQEneray ° ° ° ° Usenergy u;enp-;?gu ° ° °
Galp Power !¢|P@ ° ° ° °
Goldenergy E ° ° ° °
/n\ Residenciais "l-""n‘ Pequenos negécios ﬁ Industriais ﬂ Grandes consumidores @ Novo comercializador

MA T B

Pequenos Grandes
Total Residenciais negdcios Industriais consumidores
Numero de comercializadores
. Nimero de comercializadores ativos* 24 21 20 18 10
@ A més homdlogo 3 1 0 2 -1
Numero de clientes
. Comercializador dominante em nimero de clientes EDP EDP EDP GALP GALP
Quota 49% 49% 51% 39% 43%
A més homélogo -1,1 p.p. -1,1 p.p. -0,2 p.p. -4,8 p.p. +0,2 p.p.
HHI 3186 3184 3330 2485 2 586
Consumo (GWh)
Comercializador dominante em consumo GALP EDP EDP GALP GALP
A Quota 50% 47% 45% 44% 54%
‘ A més homdlogo -6,8 p.p. 2,9 p.p. -2,7 p.p. -3,6 p.p. -7,7 p.p.
HHI 3098 3093 3140 2691 3578

* Comercializadores com pelo menos 1 cliente
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Evolugdo global do consumo

O consumo mensal global no més de agosto foi de
2 727 GWh, valor ierior ao registado no més anterior em 1,0%.

Relativamente ao més homodlogo, o consumo mensal
global apresentou uma variagdo negativa de 16,8%.

Quanto ao consumo diario médio, neste més observou-se
também uma variagdo de 1,0% relativamente ao meés
precedente, e uma variagdo negativa de 16,8% face ao mesmo
més do ano anterior.

5000 200 - consumo global
4500 a 180  Este més, o consumo mensal
1000 @ Consumo mensal (GWh) 160 global foi de 2 727 GWh, cerca
de 1,0% abaixo do que se
3500 3276 140 ) )
registou em julho e 16,8%
3000 e —— 2755 27271 120 inferjor go registado em agosto
2500 10;'7“—\—/\/\___\_\ 100  de 2021.
2000 Consumo diario médio (GWh) 280 sso 80 O consumo mensal global é o
consumo apurado para cada
1500 60 ;
més para todos os clientes, tanto
1000 40 os que tém um comercializador
500 20 de mercado como os clientes dos
0 o CUR.
o CAE AR U o v e U R R Ut > v
A A e A I A A

Caracterizagao do Mercado Livre

A ERSE monitoriza o funcionamento do mercado retalhista
em Portugal continental, que inclui todo o processo de
de do
consumidores e clientes concretizam as suas escolhas. Os

mudanca comercializador, através qual os

diferentes agentes (operadores de rede, comercializadores e

operador logistico de mudanga de comercializador) tém
deveres de reporte de informagdo a ERSE. Esta informacdo
serve, entre outros propodsitos, também para a divulgacdo de
informacdo publica de caracterizacdo do mercado liberalizado.

, 1600 48 000 2 Evolugdo do ML
4&4 >
c ~ =
5 1500 46500 < Este més, o ML registava cerca
S - = o .
b Numero de clientes © 1,3 milhées de clientes, para
§ 1400 ’ﬂ‘ 1333 1335 45000 ’ ; » P
= 1304 um consumo estimado em base
S 1300 43 500
anual de 35 622 GWh.
1200 42000
Estes valores representam um
1100 40500 crescimento de 2,4% em
1000 39000 numero de clientes e uma
39245
quebra de 9,2% em consumo,
900 A Consumo anualizado 37500 .
() relativamente a agosto de
800 36 000
B 2021.
700 35622 5,500
600 33 000
CAER AR AR A A L A L R A R A
,bo?\ L,e}"\ o&\ 004\ be“\ ‘@0\ \ef\ 6\'5‘\ ,so‘\ 6&‘\ o“\ \‘)\\ ,bof\
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O mercado livre (ML) alcancou este més mais de 1,3
milhGes de clientes, correspondendo a 35 622 GWh de
consumo anualizado, com um acréscimo de 2 071 clientes,
mas uma quebra de cerca de 548,9 GWh em termos de
consumo face ao més anterior. Em termos homdlogos, o
numero de consumidores no ML apresentou um crescimento
de 2,4% enquanto que o consumo no ML registou uma quebra
de 9,2%.

. o~
, Composi¢do em
numero de clientes 0,3%

agosto 2022
- 0,0%

més homélogo
m Residenciais

Pequenos
negocios

Industriais

u Grandes
consumidores

A quase totalidade do numero de clientes do mercado livre

concentra-se naturalmente no segmento dos clientes
residenciais, os quais representam cerca de 93% do total de

clientes no ML.

Peso relativo do mercado livre

Este més, o ML representou cerca de 86% do nimero total
de clientes e cerca de 98% do consumo em Portugal
Continental, com aumentos de 1,1 p.p. e de 0,2 p.p,
respetivamente, relativamente ao valor do més homalogo. O
ML assegura a quase totalidade dos fornecimentos a grandes
consumidores e a clientes industriais. No segmento de clientes

Peso relativo ML, em clientes

PN ——
AT 4 M ¥
(5 aid (2] (=i
Pequenos Grandes
Total Residenciais  negécios  Industriais consumidores
Wago/22
Dago/21
|
| = | = % IS Sl = 3 B
® | | | | o K9
wn < o < o - o~ o0 =] =}
C4 0 ) ) 0 0 o -} - -

Composi¢do em consumo
abastecido

agosto 2022

més homélogo m Residenciais

= Pequenos
negoécios

® Industriais

m Grandes
consumidores

O segmento de grandes consumidores, que representa

cerca de 77% do consumo do ML, registou um decréscimo de
4,5 p.p. face ao periodo homdlogo, sendo seguido de longe
pelos clientes industriais (11%), que registaram um aumento
de cerca de 2,6 p.p. em relagdo a agosto de 2021.

Os segmentos residencial e dos pequenos negdcios sdo os
que apresentam menor representatividade em termos de
consumo, com 7,4% e 3,9%, respetivamente, tendo registado,
em agosto, um ligeiro acréscimo no consumo relativamente
ao més homodlogo de 1,0 p.p. e 0,8 p.p., respetivamente.

residenciais, cerca de 86% dos clientes sdo fornecidos por um
comercializador do ML, representando o seu consumo cerca
87% do consumo global deste segmento. O segmento de
pequenos negocios é o que continua a apresentar menor
penetracdo do ML, embora detenha cerca de 81% do consumo
total e cerca de 83% do nimero de clientes.

Peso relativo ML, em consumo

Residenciais

el

Grandes
Industriais consumidores

=l

Pequenos
negocios

=]
5

Total

@

Wago/22
DOago/21

87,3%
85,3%
81%
78,7%
96,2%
96,5%
100,0%
100,0%

98%
[ 97,8%
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Mudanga de comercializador

mudanga de comercializador

uma analise dos movimentos

A caracterizagdo da
enquanto processo inclui

efetuados e que afetam a carteira dos diferentes
comercializadores em mercado. Estes movimentos incluem a
captacdo de contratos relativos a instalag@es anteriormente
sem abastecimento de eletricidade (entradas diretas), as
captacOes de clientes que os comercializadores efetuam na
carteira dos CUR, as situagGes em que os clientes mudam

entre dois comercializadores em mercado (mudangas no

mercado), as cessacbes ou denuncias de contrato sem outro
gque o substitua (saidas diretas) e ainda os regressos
legalmente permitidos a fornecimento pelos CUR.

O saldo global do mercado livre é o resultado dos
acréscimos de carteiras dos comercializadores em mercado
(entradas diretas e captacGes nos CUR), deduzido das
diminuicdes de carteira, que correspondem ao agregado de
saidas diretas e de regressos ao CUR.

( \ Mudanga de
. , . comercializador
Entradasdiretas @ mgggﬁagl_\oo Saidas diretas
(novos contratos) Gas natural (dendncias) Este més, o numero de
,\ clientes em mercado
14 085 clientes S Id I b I 12 714 clientes liberalizado aumentou em
30.6 GWh aldo gioba i‘ 32.4 Gwh 1 996 e o seu respetivo
' ‘/ 1 996 clientes ’ consumo em base anual
-1,7 Gwh reduziu cerca de 1,7 GWh.
,\ Ainda em agosto, mais de 8
mil clientes mudaram de
o 630 clientes o 5 clientes
% 0.1 owh 0.0 Gwh fornecedor no mercado
GW
’ & Mudangas ’ liberalizado, enquanto cerca
l/ ‘o no mercado de 630 trocaram o
Captagdes 8 986 clientes Regressos fornecimento pelo CUR por
no CUR 54.2 GWh ao CUR um fornecimento em
\ / mercado.

Este més entraram 14 715 clientes no ML, tendo 630
(0,1 GWh) transitado do mercado regulado (MR) e 14 085
(30,6 GWh)
comercializadores em regime de mercado (entradas diretas).

entrado diretamente para as carteiras de

Por outro lado, cessaram contrato no mercado 12 714 clientes
(32,4 GWh) sem que tenham celebrado outro contrato de
fornecimento (saidas diretas) e regressaram ao MR 5 clientes.
Ainda assim, o nuimero de clientes em atividade no ML
aumentou, em termos liquidos, em 1 996 clientes e diminuiu
registadas 8 986
mudancas de carteira entre comercializadores no ML que

em consumo 1,7 GWh. Foram ainda

representam cerca de 54,2 GWh de consumo anual.

Com esta evolugdo pode observar-se que, neste més, o
maior nimero de movimentos de mercado diz respeito a
entradas diretas no ML, com o respetivo consumo a
representar cerca de 46% do volume de consumo em
mudanga. O regresso ao CUR representa uma parcela marginal
dos movimentos, quer em nimero, quer em consumo.

Composi¢do dos movimentos de switching

m Novos contratos
= Captagdes no
CUR
® Mudangas no M|
= Fecho de
/ contratos

Regressos ao
CUR




ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

BOLETIM

MERCADO
LIBERALIZADO

Gas natural

®

De modo a poder identificar o segmento mais ativo na
mudanca de comercializador, é analisada a intensidade da
mudancga de comercializador que corresponde ao volume de
clientes ativos na mudanga de comercializador, incluindo
entradas e saidas, em comparagdo com o volume total de
clientes em cada um dos segmentos.

AT
E5aidh

Total

4\
A=

Residenciais negocios

o
M Clientes

B Consumo

=} O

~ © ), h h\
P © X ~ N
- - m‘

-l .. ‘h

0%
9%

5%
3
2

5 wd

Industriais

Em agosto, a intensidade de mudanga de comercializador
representou 1,5% do total de clientes e 3,0% do consumo
global do mercado continental portugués. O segmento mais
ativo na mudancga de comercializador, tanto em numero de
clientes como em consumo, foi o segmento dos clientes
industriais.

Intensidade da mudancga de
comercializador

Este més, 1,5% dos numero total
de clientes trocou de fornecedor,
0 que representou que cerca de

3,0% do consumo tenha passado

Grandes
consumidores

a ser assegurado por um
comercializador diferente.

O segmento mais ativo na
mudanca de comercializador
tanto em numero de clientes
como em consumo, foi o
segmento dos clientes industriais.

4,2%
9%

~

<
-

%

Quotas de mercado e indicadores de concorréncia

A dinamica de funcionamento do mercado € tipicamente
aferida também com as quotas dos diferentes operadores (e a
sua evolugdo no tempo), bem como com o recurso a
indicadores que monitorizam a intensidade competitiva do
mercado. Neste resumo informativo é utilizado o indice de
(vide
caracterizagdo) e a monitorizagdo direta da evolucdo da quota

concentracdo HHI siglas e definices para sua
do lider de mercado (em avaliagdo global e em cada
segmento).

Na apresentacdo das quotas dos operadores, neste
“Outros”

comercializadores que em quota de mercado ocupam a oitava

resumo informativo, a designagdo inclui  os
posicdo e seguintes.

A EDP Comercial representa, este més, cerca de quase
metade dos clientes no mercado livre. Face a julho de 2022, a
sua quota registou uma ligeira quebra de 0,2 p.p. em numero

de clientes.

A quota da Galp, que representa cerca de 23% da quota de
mercado em termos de clientes, registou um decréscimo de
0,1 p.p. na sua quota relativamente ao més anterior, tal como
a Iberdrola.

Por outro lado, a Goldenergy registou um acréscimo das
sua quota de 0,2 p.p..

Todos os demais comercializadores mantiveram
sensivelmente as suas quotas: a Endesa, a Dourogas e a Aldro.
O conjunto de comercializadores agrupados na rubrica
“Outros” mantiveram, sensivelmente, a sua quota.

Quanto ao consumo, a Galp manteve a sua posicdo como
principal operador no mercado livre, com cerca de 50% do
consumo global. Contudo, viu a sua quota reduzir em agosto
cerca de 0,4 p.p. face ao més anterior.

A Naturgy e a Endesa, que ocupam a 22 e 32 posicdo em
termos de quota de mercado em consumo, em que a Naturgy

reduziu 0,1 p.p. da sua quota e a Endesa manteve inalterado o
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valor, face a julho de 2022. Por outro lado, a Goldenergy, ae a
AXpo registaram nas suas quotas um acréscimo de 0,1 p.p., e
0,3p.p..

A EDP, a Capwatt e as empresas agrupadas na rubrica de
“Outros” mantiveram sensivelmente as suas quotas face ao
més anterior.

& Quota de mercado em niimero
de clientes

Dourogas

Iberdrola  0,4%
4,6%

més homdlogo

Iberdrola Dourogas Aldro

0,0%

Endesa

54% 0,3%
8,8%
Goldenergy .

12,0%

Outros
0,3%

GALP
22,9%

Quota de mercado em
consumo abastecido

@

Relativamente ao més EDP foi o

comercializador que perdeu mais quota em numero de

homodlogo, a

clientes (1,1 p.p.), sendo a Galp o comercializador que mais
reduziu a sua quota em consumo (6,9 p.p.), enquanto a Endesa
foi o que ganhou mais quota de clientes (1,3 p.p.) e a Naturgy
a apresentar maior ganho (3,5 p.p.) em termos de consumo.

agosto 2022

fAIdro Outros
| 0,1% / 0.1%
]

més anterior

Iberdrola Dourogés Aldro
4,7% 0,4% 0,1%

|

Outros
0,2%

Goldenergy
13,0%

agosto 2022
Capwatt Axpo
1,0% 1,0% Outros
més homélogo G°':e°’;:'gy 1,6% més anterior
Capwatt :xo‘;: \
Goldenerge'(m 01":;,5 EDP

4,8%
11,1%

Endesa
13,7%

Naturgy

Naturgy
16,7%

13,2%

VariacOes de carteira de clientes

O aumento da quota de mercado obtida por cada
comercializador pode ser encarado como uma forma de
caracterizar um tipo de abordagem, mais ou menos proactiva,
efetuada ao mercado. Através da andlise da variagdo de
carteiras de clientes é possivel verificar qual o comercializador
que captou ou perdeu um maior nimero de clientes.

Em agosto, a Goldenergy e a Endesa foram os
comercializadores que realizaram uma maior captacdo de
clientes, tendo um ganho neste més de cerca de 79% e 18%,

GALP
49,7%

respetivamente, do numero de clientes que mudou de
comercializador.

A Dourogas e a Aldro conseguiram captar, ambas, ainda
cerca de 1% e 3%, respetivamente, dos clientes que mudaram
de comercializador.

A Aldro registou o maior ganho liquido de clientes na sua
carteira de cerca de 12,6% face ao més anterior.




MERCADO
2 ETIS.EREULADURA (.\ LIBERALIZADO

DOS SERVICOS ENERGETICOS Gas natural

BOLETIM

Relativamente a variagBes negativas de carteira, foi a
Iberdrola o que registou as maiores perdas de clientes, em
termos relativos.

L]
'l‘ Ganho de carteira em nimero de clientes
6 000

mEDP
5000

12,6%
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6,1%

2000 6%

8
2
2
T
°
3
e
@ X
= Endesa g s 8 g B e w - Y
1000 s §835 S SR 3
° S o o
Iberdrola S, —.° - = m_
0 = 1% 2 % 2 %
2 & 33 g 3 3 g g
1 || Dourogas £ o 3 - ol
000 — . H .
2 3
~2000 || . . Aldro 5 8% w
-y - 8
-3000
Outros
-4.000 -15%
DY Ww w a w ,{), v av 12 meses 3 meses ago/22
aé'\ o&'\ o°4\ b&\ ‘@Q\ \é\ 6"5\\ 'ié\ 6@\\ '\“"\\ \"\\ &9\
(.\ Ganho de carteira em consumo
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Ja em termos de consumo, a Axpo conseguir captar maior Quanto a variagdes negativas de consumo, destacam-se a

consumo (cerca de entre 77%) registando também o maior  Galp e a Naturgy com impactes negativos no consumo nas
ganho liquido de cerca de 31,9%. suas carteiras de 1,7% e 1,4% em termos relativos.

Indicadores de concorréncia no mercado livre

Em termos de numero de clientes, o indice de clientes em termos relativos, quando comparado com os
concentragdo de mercado (HHI), que mede o nivel de restantes comercializadores em mercado).
concentragdo no mercado reduziu 0,3% face ao més Em consumo, o HHI registou também uma reducdo de
precedente e 2,6% face ao homologo. Esta reducdo do HHI foi  cerca de 1,1% face ao més anterior, e de 16,6% em
influenciada pela redugdo de quota do comercializador comparagdo com o homologo, influenciado pelo aumento de
dominante em termos de clientes, a EDP, que diminuiu a sua  quota de outros comercializadores em detrimento do
guota de 49,7% desde ha um ano atras, para os atuais 48,6%  comercializador dominante em consumo, a Galp (que
(uma reducdo de cerca 1,1 p.p., que traduz uma perda de  apresenta uma reducdo de quota de 6,8 p.p. relativamente ao

més homologo).
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Os valores e a evolugdo dos indicadores de concorréncia
mostram um mercado mais competitivo em nldmero de
clientes que em consumo abastecido.

10 000 100%
9000 A\ 90%
;-'3* Quota do lider em
e
8000 ‘E 80% consumo
8
7000 s 70%
Q
“ 56,6
6000 T 60% L
@ HHI em consumo S L) 50,1%  49,7%
o
5000 - 50% & . ‘
4000 3716 = a0 107%  a88%  48,6%
3133 3098 @
— o 0,
3000 3071 3196 3186 § 30% 'i Quota do lider em
2000 w HHI em nGmero de clientes o 20% numero de clientes
‘©
1000 \E/ 10%
0 0%
"2 " " vy Y v v v v v 92 v v " v 2
\\¢ \\¢ \\¢ \\¢ \\d \\¢ \\¢ \\¢ A\ \\¢ \\¢ \\¢ \\¢ \\¢ \\¢
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Andlise por segmento de cliente

O segmento de clientes industriais é aquele que
atualmente apresenta maior intensidade competitiva, sendo o
segmento com o menor HHI em termos de consumo,
apresentando a segunda maior reducdo do valor de HHI
relativamente ao més homdlogo, de 7,8%. Este segmento
conta com 18 comercializadores ativos.

O segmento dos pequenos negdcios apresentou uma
reducdo do HHI em 2,2% relativamente ao més homologo.

O segmento dos clientes residenciais é o que tem o maior
nuimero de comercializadores ativos, tendo registado um

HHI por segmento

10000 Aﬂ sm— g I I
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A aposta de cada comercializador em termos do seu foco
comercial tem tradugdo na evolugdo das quotas de mercado,
em consumo, por segmento.

decréscimo de HHI, de 4,8%, apresentando um HHI em agosto
de 3 093.

Por outro lado, o segmento mais concentrado é o
segmento dos grandes consumidores, devido a quota de cerca
de 54% da Galp. Este segmento é aquele com o menor nimero
de comercializadores ativos e foi 0 que apresentou, apesar de
tudo, a maior reducdo do valor de HHI relativamente ao més
homologo (16,2%).

Numero de comercializadores por segmento

=D - T

Pequenos Grandes
negécios consumidores 40

L)

Residenciais Industriais

W ago/22
30
M ago/21
25
20

w

15
. :
R = ! =
~ - -
0

No segmento de clientes residenciais, a lideranga foi
mantida pela EDP, que reduziu em 0,1 p.p. a sua quota face ao
més de anterior, bem como a Iberdrola. A Goldenergy e a
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Endesa registaram em agosto, ambas, acréscimos de quota de
0,1p.p.

Todos os restantes comercializadores - a Dourogas, a Aldro
e o conjunto de comercializadores agrupados na rubrica
“Outros” - mantiveram sensivelmente as suas quotas face ao
més anterior.

@

Quota de mercado em consumo
abastecido - Residenciais

EDP o
comercializador com maior perda de quota em consumo neste

Relativamente ao més homdlogo, foi a

segmento (2,8 p.p.), tendo sido a Galp o comercializador a
apresentar maior ganho (2,1 p.p.).

agosto 2022
4 Aldro
DO‘;I;:/EBS 0,1% Outros
20 \ // 0,1%

més homdlogo Iberdrola

Aldro
0,0%

Outros
02%

Dourogas
0,2%
Iberdrola

Goldenergy
12,3%

No segmento de pequenos negdécios, é também a EDP o
comercializador com maior representatividade em termos de
consumo, tendo reduzido 0,2 p.p. da sua quota no més de
agosto face ao més precedente. A Iberdrola manteve a sua
quota, enquanto o conjunto de empresas agrupadas na
rdbrica “Outros” reduziu a sua quotaem 1 p.p..

Por outro lado, a Galp, a Goldenergy e a Endesa registaram

@

Quota de mercado em consumo
abastecido - Pequenos negdcios

més anterior

Aldro
0,1%

Outros
0,1%

Dourogas
0,3%

Iberdrola

5,3%

oldenergy,
12,2% Aﬁ

EDP
46,7%

A Naturgy e a Dourogads mantiveram as suas quotas
sensivelmente inalteradas relativamente ao més precedente.
EDP foi o
comercializador com maior perda de quota em consumo neste

Relativamente ao més homodlogo, a

segmento (2,8 p.p.). Por outro lado, foi a Galp a apresentar o
maior ganho (3,1 p.p.).

agosto 2022

Naturgy
0,8%

més homdlogo Iberdrola
47%

Dourogés
0,3%

B
2

Naturgy Outros
0,5%
Iberdrola
4,8%

aumentos de 0,1 p.p. face a julho.

Em agosto, a Galp manteve a lideranga do segmento de
clientes industriais, tendo registado uma quebra de 0,5 p.p. da
sua quota face ao més de julho. A Goldenergy surge em
seguida, mantendo inalterada a sua quota relativamente ao
més precedente, bem como a Audax e a Aldro. A EDP e a

Dourogas
0,6%

~ Outros
/" 1,2%

més anterior

Dourogas

EDP
45,0%

Endesa registaram acréscimos de 0,5 p.p. e 0,2 p.p,
respetivamente. Por outro lado, a Naturgy e o conjunto de
“Outros”
quebras de 0,1 p.p. e 0,2 p.p. face ao més anterior,

empresas agrupadas na rubrica apresentaram

respetivamente.
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Relativamente ao més homodlogo, foi a Galp o segmento (3,6 p.p.), e a Naturgy a apresentar o maior ganho
comercializador com maior perda de quota em consumo neste (2,9 p.p.).

Quota de mercado em consumo
. abastecido - Industriais
agosto 2022
Audax Aldro

1,7% 0,7% ~ Outros
' /0,9%

/

més anterior

més homélogo
& Naturgy

o
8,7% Aldro
0,7% Outros

1,1%

Aldro

Audax

1,7%
Naturgy
GALP | 8,8% \

44,2%

14,2%

No segmento de grandes consumidores, a Galp, lider do  p.p. e 0,3 p.p., respetivamente. O conjunto de empresas
segmento, reduziu a quota de mercado em 0,3 p.p. face ao  agrupadas na rdbrica “Outros” manteve a sua quota inalterada
més anterior. Em seguida, encontram-se a Naturgy e a Endesa.  relativamente ao més precedente.

A Naturgy apresentou um decréscimo na sua quota de 0,1 p.p. Relativamente ao més homdlogo, foi a Galp o
a0 passo que a Endesa manteve a sua quota inalterada faceao  comercializador com maior perda de quota em consumo neste
més precedente. A Goldenergy, a Capwatt e a Axpo segmento (7,7 p.p.), tendo sido a Naturgy o comercializador a
apresentaram um acréscimo nas suas quotas de 0,1 p.p., 0,1  apresentar maior ganho (5,4 p.p.).

@ Quota de mercado em consumo

abastecido - Grandes consumidores
agosto 2022

Cal;j;;:tt /:X;Z B Outros
" /  0,6%
més homélogo Goldenergy \ - més anterior
2,1% \
Axpo Axpo Outros

0,0% Outros

Capwatt 0,5%
0,0%
Goldenergy
2,8%
EDP!

§,6%

Capwatt 0,6%
1,2%

Goldenergy
2,0%

Endesa
14,5%

Endesa
15,0%

A GALP
61,6%
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Caracterizagao dos CUR

No global, cerca de 221 mil clientes permaneciam, no final
de agosto de 2022, abastecidos por um CUR, por aplicagdo das
tarifas transitdrias.
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O numero de clientes no mercado regulado apresentou
uma redugdo de 6,2% relativamente ao més homdlogo. Em
termos de consumo, ocorreu também uma reducdo de 12,6%
relativamente ao mesmo periodo.

A passagem progressiva para o mercado livre tem tornado
a carteira dos CUR concentrada nos clientes domésticos, que

-

)

, Composicdo em
numero de clientes

agosto 2021
" 0,0%

o 8,5%
més homdlogo
= Residenciais

# Pequenos
negoécios

= Industriais

*. Grandes

consumidores
91,4%

Estes clientes representam um consumo anualizado de
817 GWh, representando 2,2% do consumo total de Portugal
continental.

960 Evolugdo do CUR

2
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c A .
940 &  Este més, o MR registava
= P
©  menos de 221 mil clientes, para
920 .
um consumo estimado em base
900 anual de cerca de 817 GWh.
850 Estes valores representam um
decréscimo de 6,2% em numero
860 de clientes e uma quebra de
220 12,6% em consumo,
840 .
relativamente a agosto de
2021.
oy, 820 0)
817
800
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representaram em agosto cerca de 91% dos clientes no MR e
aproximadamente 47% dos fornecimentos da comercializagdo
de ultimo recurso.

Os restantes segmentos representam cerca de 8,6% do
numero total de clientes.

A Composigdo em consumo agosto 2022
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Siglas e defini¢bes

Siglas utilizadas

CUR — comercializador de ultimo recurso; entidade responsével por
efetuar o fornecimento de energia elétrica mediante a aplicagdo de
tarifas definidas pela ERSE.

HHI — acrénimo da expressdo anglo-saxénica Herfindhal Hirschman
Index — indice de concentragdo de mercado com o mesmo nome.
Definicoes

Residenciais - conjunto de clientes com consumo anual de gés natural
inferior @ 500 m3(n). As suas instalagdes consumidoras estdo
tipicamente ligadas as redes de distribuicdo em baixa pressao.

Pequenos negdcios - conjunto de clientes com consumo anual de gas
natural superior 500 m3 (n). As suas instalagdes consumidoras estdo
tipicamente ligadas as redes de distribuicdo em baixa pressao.

Industriais - conjunto de clientes com consumo anual superior 10.000
m3 (n) e inferior a 1 milhdo de m3 (n) de gds natural.

Grandes consumidores - conjunto de clientes com consumo anual
superior a 1 milhdo de m3 (n) de gas natural. Tipicamente, podem
estar ligados a redes de transporte ou distribuicdo, em alta ou média
pressdo de fornecimento.

Anexo estatistico

O Anexo estatistico apresentado cobre a totalidade dos dados
utilizados na elaboragdo do resumo informativo mensal nas suas
diferentes sec¢Bes, considerando as seguintes excegdes:

Os valores da intensidade da mudanca de comercializador, que ndo
sdo expressamente apresentados, mas podem ser determinados com
a restante informacdo disponibilizada (ver sec¢do de Defini¢Ges).

Os valores utilizados para caracterizacdo da concentragdo de
mercado (incluindo os indices HHI), que ndo sdo expressamente

ML — mercado livre; corresponde a parcela do mercado retalhista em
que a tarifa final é livremente negociada entre as partes.

MR — mercado regulado; corresponde a parcela do mercado
retalhista em que se aplicam tarifas finais definidas pela ERSE.

Consumo anualizado - o consumo anualizado representa o valor de
consumo que os clientes que se encontram em carteira de

fornecimento no mercado livre efetuariam se permanecessem com
esse fornecedor durante um periodo de 12 meses.

{ndice de concentragdio HHI - o indice de concentracdo de mercado
HHI é calculado pela soma do quadrado das quotas de mercado de
todos os agentes. Neste documento sdo utilizadas as quotas de
mercado considerando o volume de energia fornecido por cada
comercializador no ML.

Intensidade de mudanca de comercializador - a intensidade de
mudanca de comercializador é aferida pela taxa de mudangas
realizadas, considerando conjuntamente as mudangas do ML para o
MR, do MR para o ML e dentro do ML, no nimero total de clientes a
considerar (total nacional ou total de cada segmento).

referidos, mas podem ser diretamente extraidos ou apurados da
tabela de quotas de mercado.

A totalidade da informagdo disponibilizada tem a sua origem na
informacdo remetida a ERSE no ambito da operacionalizacdo da
mudanca de comercializador, exceto no caso do valor do consumo
real mensal, cuja fonte é a REN (estatistica mensal).

Evolucdo global do mercado e da mudancga de comercializador

Principais valores de caracterizag&o Fluxos de mud de comercializador (nimero e do)
R N.2 de clientes Consumo anualizado Peso relativo Consumo total no més N.2 de clientes Consumo [GWh]
Mes no ML ML [GWh] doML [GWh] " g g N g m-
£ 3 3 s s ] 3 s
ago/21 1303926 39244,9 84,7% 3276,4 = S = J 2 'S = o
set/21 1306 627 39249,0 84,8% 3253,0 3 2 4 3 3 2 2 2
out/21 1309921 392158 84,9% 32062 8 s 2 8 i g E 8
nov/21 1312620 39 149,6 85,0% 31709 a = o G
dez/21 1316370 39065,1 85,1% 31334 Saidas | 11995 662 59 3 | 2061,8 1121,0 57135 235490
jan/22 1318943 38889,5 85,2% 3055,1
fev/22 1321 158 386306 85.2% 29869 Mudangas 8606 338 40 2 | 42582  1781,8 85870 395389
mar/22 1324108 38220,2 85,3% 2926,0 Entradas | 14094 553 65 3 | 24142 10102 48684 224167
abr/22 1326304 377926 85,4% 28437
mai/22 1328810 37275,7 85,5% 2798,6
jun/22 1330992 36720,8 85,7% 2765,7
jul/22 1333399 36171,0 85,7% 2754,9
ago/22 1335470 35622,1 85,8% 27275
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Caracterizagdo do mercado retalhista

Caracteriza

¢do do mercado liberalizado

N.2 de clientes

Consumo anualizado ML [GWh]

2 = 2 " = . 2 "
Més H ¢ g = 24 K & = 2 s
3 % g 55 3 & g 56
b3 o = G 2 ) & 5 °
ki E = g z £
ago/21 1206 588 92 962 4010 366 2510,3 12223 3574,9 319373
set/21 1210157 92114 3986 370 2514,4 12231 3547,9 31963,6
out/21 1214451 91118 3983 369 2516,0 12233 35223 31954,2
nov/21 1217992 90333 3929 366 2515,7 12235 3507,7 31902,8
dez/21 1221524 90517 3968 361 2517,7 1227,1 3520,3 31800,0
jan/22 1223798 90 794 3994 357 2518,6 1232,2 3523,2 31615,4
fev/22 1225790 90957 4052 359 2517,4 12385 3538,7 31336,0
mar/22 1228259 91366 4126 357 2488,0 1227,8 35433 30961,2
abr/22 1229910 91857 4177 360 2483,4 12310 3545,0 30533,3
mai/22 1232369 91843 4241 357 2478,7 1236,1 3550,3 30010,6
jun/22 1235180 91184 4270 358 2472,4 1241,7 35573 29449,4
jul/22 1238520 90212 4313 354 2465,8 1247,0 3572,6 28885,5
ago/22 1241 805 88 965 4343 357 2459,5 1252,9 3594,0 28315,6
Caracterizagdo da comercializagdo de ultimo recurso
N.2 de clientes Consumo anualizado [GWh]
2 F 2 » 3 F 2 »
Més S o & 2 L S . 2 3
i z 2 [c] 2 2 2 (]
3 = « =
ago/21 214502 20585 296 0 443,5 347,4 143,4 0,0
set/21 213436 20305 298 0 441,7 344,5 139,7 0,0
out/21 212330 20075 292 0 439,2 341,3 136,0 0,0
nov/21 211995 20117 337 0 436,2 338,0 1335 0,0
dez/21 210706 20061 332 0 432,3 334,0 1316 0,0
jan/22 209 345 20016 329 0 428,0 330,5 129,9 0,0
fev/22 208 408 19878 340 0 423,3 3275 129,0 0,0
mar/22 207 336 19714 355 0 413,5 319,5 129,8 0,0
abr/22 206 385 19 608 364 0 407,3 314,9 129,2 0,0
mai/22 205109 19528 371 0 401,0 3111 129,7 0,0
jun/22 203 262 19 295 373 0 394,4 307,6 130,6 0,0
jul/22 202535 18 950 371 0 387,6 304,3 1319 0,0
ago/22 201763 18 696 370 0 381,2 301,6 133,7 0,0
Quota de mercado por niimero de clientes
>
o o g_)n a LQ‘ ‘55 o 8
Més a =3 S 3 b<] g ] -]
w [v] - c o 3 = 3
S = 2 8 °
©
ago/21 49,7% 23,4% 12,0% 8,8% 5,4% 0,3% 0,0% 0,3%
set/21 49,6% 23,4% 12,0% 8,8% 5,4% 0,3% 0,0% 0,3%
out/21 49,6% 23,4% 12,1% 8,9% 5,4% 0,3% 0,1% 0,3%
nov/21 49,5% 23,4% 12,1% 9,0% 5,4% 0,3% 0,1% 0,2%
dez/21 49,4% 23,4% 12,1% 9,1% 5,5% 0,3% 0,1% 0,2%
jan/22 49,3% 23,4% 12,1% 9,1% 5,5% 0,3% 0,1% 0,2%
fev/22 49,3% 23,3% 12,2% 9,2% 5,4% 0,3% 0,1% 0,2%
mar/22 49,3% 23,3% 12,3% 9,4% 5,2% 0,3% 0,1% 0,2%
abr/22 49,2% 23,3% 12,4% 9,6% 5,0% ,3% 0,1% 0,2%
mai/22 49,0% 23,2% 12,6% 9,8% 4,9% 0,3% 0,1% 0,1%
jun/22 48,9% 23,1% 12,7% 9,9% 4,8% 0,3% 0,1% 0,1%
jul/22 48,8% 23,0% 13,0% 10,0% 4,7% 0,4% 0,1% 0,2%
ago/22 48,6% 22,9% 13,2% 10,1% 4,6% 0,4% 0,1% 0,1%
Quota de mercado por consumo anualizado
& "
. s g g 5 g g g g
Més < 2 3 g S H g S
[t} i S = 2 8 < 3
[V}
ago/21 56,6% 13,2% 13,7% 10,2% 4,8% 0,0% 0,0% 1,5%
set/21 56,6% 13,2% 13,7% 10,2% 4,8% 0,0% 0,0% 1,5%
out/21 55,8% 13,9% 14,0% 10,1% 4,7% 0,0% ,0% 1,5%
nov/21 54,6% 14,7% 14,2% 10,4% 4,6% 0,0% 0,0% 1,5%
dez/21 53,9% 15,4% 14,2% 10,5% 4,6% 0,0% 0,0% 1,5%
jan/22 52,5% 16,4% 14,2% 11,0% 4,5% 0,0% 0,0% 1,5%
fev/22 52,1% 16,7% 14,2% 10,5% 4,5% 0,3% 0,0% 1,6%
mar/22 51,7% 16,9% 14,1% 10,8% 4,6% 0,3% 0,0% 1,6%
abr/22 51,5% 16,3% 14,2% 11,3% 4,8% 0,4% ,0% 1,6%
mai/22 50,9% 16,4% 14,1% 11,6% 4,9% 0,6% ,0% 1,6%
jun/22 50,4% 16,7% 14,0% 11,8% 4,9% 0,7% 0,0% 1,6%
jul/22 50,1% 16,8% 13,9% 11,1% 4,9% 1,0% 0,7% 1,6%
ago/22 49,7% 16,7% 13,9% 11,1% 5,0% 1,0% 1,0% 1,6%

Quota de mercado por lizado - |
a g g 3 iz ° 3
Mas =) 3 g $ 5 e 5 £
= © = 5 2 3 < 3
8 2 a
ago/21 49,5% 23,1% 12,1% 9,3% 5,6% 0,2% 0,0% 0,2%
set/21 49,5% 23,0% 12,1% 9,3% 5,6% 0,2% 0,0% 0,2%
out/21 49,4% 22,9% 12,1% 9,4% 5,7% 0,2% 0,0% 0,2%
nov/21 49,3% 23,0% 12,1% ,5% 5,7% 0,3% 0,0% 0,2%
dez/21 47,8% 25,1% 11,8% 9,3% 5,6% 0,3% 0,0% 0,2%
jan/22 47,5% 25,3% 11,8% 9,3% 5,6% 0,3% 0,0% 0,2%
fev/22 47,2% 25,4% 11,8% 9,4% 5,6% 0,3% 0,0% 0,1%
mar/22 47,1% 25,4% 11,9% 9,5% 5,6% ,3% 0,0% 0,1%
abr/22 47,1% 25,4% 11,9% 9,5% 5,5% 0,3% 0,0% 0,1%
mai/22 47,0% 25,3% 12,0% 9,7% 5,4% 0,3% 0,0% 0,1%
jun/22 46,9% 25,3% 12,1% ,9% 5,4% 0,3% 0,1% 0,1%
jul/22 46,8% 25,2% 12,2% 10,1% 5,3% 0,3% 0,1% 0,1%
ago/22 46,7% 25,2% 12,3% 10,2% 5,3% 0,3% 0,1% 0,1%
Quota de mercado por lizado - i
o Er ? 2 % § ﬁ 8
Més a 2 b 3 ] 3 2 £
w ) 3 g 3 5 3 3
8 =2 a
ago/21 47,7% 27,5% 10,2% 6,9% 4,8% 0,5% 0,3% 2,0%
set/21 47,6% 27,4% 10,3% 6,8% 4,8% 0,6% 0,3% 2,1%
out/21 47,6% 27,2% 10,3% 6,8% 4,9% 0,7% 0,3% 2,2%
nov/21 47,6% 27,4% 10,3% 6,8% 4,9% 0,6% 0,4% 1,9%
dez/21 46,0% 29,6% 10,0% 6,7% 4,8% 0,6% 0,4% 1,9%
jan/22 45,7% 29,9% 10,0% 6,7% 4,8% 0,6% ,5% 1,8%
fev/22 45,2% 30,0% 10,0% 6,7% 4,8% 0,7% 1,0% 1,7%
mar/22 45,3% 30,3% 10,0% 6,7% 4,8% 0,7% 0,6% 1,6%
abr/22 45,3% 30,3% 10,0% 6,7% 4,8% 0,7% 0,6% 1,5%
mai/22 45,3% 30,4% 10,0% 6,7% 4,8% 0,7% 0,6% 1,4%
jun/22 45,3% 30,4% 10,0% 6,8% 4,8% 0,8% 0,6% 1,4%
jul/22 45,2% 30,5% 10,0% 6,9% 4,7% 0,8% 0,6% 1,3%
ago/22 45,0% 30,6% 10,1% 7,0% 4,7% 0,8% ,6% 1,2%
Quota de mercado por consumo anualizado - Industriais
E‘ 0] % x o 8
we | 2§ 8 & 5 3 £ =
] 2 W S S < < (<]
o
ago/21 47,8% 18,0% 12,6% 10,8% 5,8% 1,4% 0,8% 2,9%
set/21 47,2% 17,9% 12,9% 10,6% 6,3% 1,5% 0,8% 2,8%
out/21 46,4% 17,6% 12,8% 10,9% 7,1% 1,8% 0,9% 2,4%
nov/21 46,8% 17,2% 12,8% 11,0% 7,3% 1,8% 1,2% 1,9%
dez/21 49,9% 16,4% 12,2% 10,3% 7,2% 1,6% 0,9% 1,7%
jan/22 46,6% 17,4% 12,8% 10,7% 8,1% 1,8% 1,0% 1,6%
fev/22 46,0% 17,4% 13,1% 10,9% 8,2% 1,9% 0,9% 1,6%
mar/22 45,8% 17,2% 13,0% 11,6% 8,3% 1,8% 0,8% 1,6%
abr/22 44,9% 18,4% 13,3% 11,3% 8,2% 1,6% 0,8% 1,5%
mai/22 44,7% 18,7% 13,5% 11,3% 8,2% 1,6% 0,8% 1,3%
jun/22 44,2% 18,3% 13,9% 11,5% 8,4% 1,7% 0,7% 1,2%
jul/22 44,7% 18,0% 13,7% 11,3% 8,8% 1,7% 0,7% 1,1%
ago/22 44,2% 18,0% 14,2% 11,5% 8,7% 1,7% 0,7% 0,9%
Quota de mercado por consumo anualizado - Grandes consumidores
= © 9.>° =4 @
w |3 § 8 5§ §¢ % 8
(U] 2 15 = % S é o
o
ago/21 61,6% 14,9% 14,5% 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 0,5%
set/21 61,3% 15,5% 14,7% 5,4% 2,7% 0,0% 0,0% 0,5%
out/21 60,4% 16,2% 14,9% 5,4% 2,5% 0,0% 0,0% 0,5%
nov/21 59,0% 17,2% 15,2% 5,7% 2,4% 0,0% 0,0% 0,5%
dez/21 57,7% 18,3% 15,4% 5,8% 2,3% 0,0% 0,0% 0,6%
jan/22 56,4% 19,4% 15,4% 6,2% 2,1% 0,0% 0,0% 0,6%
fev/22 56,3% 19,9% 15,4% 5,4% 2,1% 0,0% 0,0% 0,9%
mar/22 55,8% 20,2% 15,2% 5,7% 2,1% 0,0% 0,0% 1,0%
abr/22 55,8% 19,6% 15,3% 6,1% 2,0% 0,5% 0,0% 0,6%
mai/22 55,2% 19,9% 15,3% 6,2% 2,1% 0,8% 0,0% 0,6%
jun/22 54,7% 20,2% 15,2% 6,4% 2,0% 0,9% 0,0% 0,6%
jul/22 54,2% 20,4% 15,0% 5,5% 2,0% 1,2% 1,0% 0,6%
ago/22 53,9% 20,3% 15,0% 5,5% 2,1% 1,3% 1,3% 0,6%
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